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 ــــــــــذيحلمقــــا

 قبل من متزاٌد باهتمام الخصوص وجه على المستشفٌات دارةإ و ٌةحالص الإدارة موضوع حظً
 إضافة ولٌنمو الخدمات ذههل ومزودٌن صحٌٌن خططٌنم من الصحً عابالقط والمشتؽلٌن المهتمٌن

 و بكفاءة عملال على قدرتها لحو شك و وانتقاد لإتسا محل المستشفٌات بحتصوأ. بها المنتفعٌن إلى
 مشكلة منها أكثر ةٌإدار مشكلة المستشفٌات تواجه التً الحقٌقٌة لةكالمش بؤن القناعة وازدادت فاعلٌة

 نم كثٌر فً المستشفٌات وإدارة الصحٌة الإدارة وعبموض الاهتمام هذا نما قد و.  موارد و إمكانات
 ؤنش نهؤش إداري تخصصك اتالجامع خلال من ٌدرس وأصبح نٌنالس عشرات منذ المتقدمة الدول

 شؤنها كبٌرة أهمٌة وذات بها معترؾ مهنة ٌةصحال الإدارة تحأصب كما الأخرى الإدارٌة التخصصات
 الدور أهمٌة ورؼم العربٌة لوالد فً أما. المحاماة و ندسةهوال بطكال المعروفة العرٌقة نهالم شؤن
 من بإطار ةابٌفالإستش الرعاٌة خدمات دٌمتقو تخطٌط مجال فً به القٌام ٌةحالص للإدارة ٌمكن الذي

 الأطباء إلى تسند ، لتزا لا إذ الاهتمام من تستحقه ام بعد الصحٌة الإدارة تحظى لمف والفاعلٌة الكفاءة
 متخصصون ؼٌر إدارٌون الأطباء هإلاء ٌساعد ما وأحٌانا مستشفٌاتهاو الصحٌة أنظمتها إدارة مهمة
 خدمات ٌرفتو على قدرتها نمو ومإسساتها صحٌةال الأنظمة ةعالٌف من ٌحد مما الصحٌة الإدارة فً
 .التكلفة والمرتفعة المحدودة ٌةحالص مواردها على ٌحافظ وبشكل عالٌة جودة ذات

 أن"  الكتاب أحد ٌقول مؤسساتها و صحًال النظام إدارة فً الجٌدة ٌةصحال الإدارة دور أهمٌة وعن
 لجمٌع والكؾء السلس الأداء ٌعنً همافكلا للجسم الصحة مثابةب هً للمإسسة الجٌدة الصحٌة الإدارة
 الموارد مخدوتست المتؽٌرة الاحتٌاجات حسب الخدمة توابم و الأولوٌات تبرز الجٌدة فالإدارة. اءالأجز

 هذا على تعلٌقه الكاتب وٌنهً"  نوعٌتها و الخدمة مستوى وترفع كنةمم كفاءة بؤقصى دةلمحدوا
 .صحٌح العكس و جٌدة خدمات تعنً الجٌدة الصحٌة الإدارة بؤن بالقول موضوعال

 :انثحثأهذاف هزا 
 .المستشفٌات إدارةمعرفة مفهوم  -1
 .وتوزٌع المسإولٌات فً المستشفى الإداريدراسة التنظٌم   -2
 .دراسة دخول القطاع الخاص للمستشفٌات  -3
 .معرفة مفهوم الضمان الصحً  -4
 .ً المستشفٌاتف الشاملة بالجودةاخذ فكره عن الاداره   -5
 .فً النظام الصحً النوعٌةفً  النوعٌة ألجودهالوقوؾ على مفهوم   -6
 لهذه النوعٌة الجودةوالحلول التً تقدمها  النامٌةفً البلدان  الجودةتدنً  أسبابدراسة   -7

 .المشاكل
 . النوعٌة الجودةكٌفٌة البدء فً برنامج   -8
 .النوعً ألجودهطرق تحسٌن   -9

 .الجودةمستشفٌات ورقابة الوقوؾ على الرقابة بال -11
 .التسوٌق للمستشفٌات واحدث طرق التسوٌق أساسٌاتمعرفة   -11
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 انثاب الأول 
 انًغزشفٛبد إداسحرؼشٚف  :الأٔلانفظم 

 لإدارة محدد تعرٌؾ إلى الصحٌة والإدارة ألمستشفٌات أدارة مجال فً عالمراج مظمع تفتقر
 لقد و.  للتعرٌؾ مقننة اتموقم على الحقل هذا فً المنظرٌن اتفاق عدم إلى ذلك ٌرجع وقد المستشفٌات

 رقابة و توجٌه و ظٌمنوت ٌطخطت:  ٌلً بما الصحة الإدارة للمستشفٌات الأمرٌكٌة الجمعٌة تعرف
 خدمات على الطلبات و الحاجات تلبٌة ٌتم بواسطتها التً والطرق، والإجراءات الموارد سٌقنوت

 ٌةصحال الرعاٌة ماتخد تقدٌم خلال من وذلك ةصحٌال ةبالبٌ وتوفٌر والطبٌة ٌةصحال الرعاٌة
 . ككل وللمجتمع وجماعات كؤفراد ٌنللمستهلك

 خلال من بالمستشفى محٌطال المجتمع فً العامة بالصحة المتعلقة الأهداؾ تحقٌق وسٌلة هًو
 باحتٌاجات الوفاء على تساعد التً والثقافات والتقنٌات واردموال النظرٌات لمجموعة الأمثل الاستخدام

 بالصحة المتعلقة العامة السٌاسة أهداؾ إنجاز تستهدؾ المستشفٌات إدارة فإن ولذلك. الفرد صحة
 التً الصحٌة الخدمات فً والأداء اعلٌةفال لزٌادة ثحالب قطر أفضل اكتشاؾ إلى السعً مع العامة
 . الصحٌة البشرٌة للقوى وتنمٌة وبحثا ووقابٌا علاجا المستشفى تقدمها

 حقل أو تخصص مجرد هً(  المستشفٌات إدارة) أن ٌرون المجال فً المفكرٌن بعض أن مورؼ
 الحدٌثة الإنسانٌة العلوم من علما تحبصأ أنها ٌري ساعاتً عبدالاله.د أن إلا ، علما ولٌست دراسً

 . علمٌة ومفاهٌم  نظرٌات من لها بما

 ، بفهاظاوو نظرٌاتهاو الإدارة بعلوم اسًأس ارتباطها فان إداري علم هً المستشفٌات إدارة أن وحٌث
 ورقابة وتنسٌق وتوجٌه وتنظٌم خطٌطت من الإدارة فوظابؾ الإدارة علم من ٌتجزأ لا جزء وهً

 . المستشفٌات إدارة بؾوظا نفسها هً..  وؼٌرها
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 انًغزشفٛبد إداسحػهى  َشؤح :انضبَٙانفظم 

 الحرب عقب الأمرٌكٌة المتحدة الولاٌات فً نشؤ حٌث نسبٌا حدٌثا علما المستشفٌات إدارة علم ٌعد
 . ٌةلمالعا

 المستشفٌات تحأصب حٌث هابفوظا وتنوع المستشفٌات لتطور بٌعًط نتاج العلم هذا ظهور وكان
 مع وتتفاعل والاجتماعٌة والإدارٌة تصادٌةالاق المشكلات من العدٌد تواجه ضخمة طبٌة مإسسات
 الكبٌر العالمً الكساد أدى ولقد.  فٌها تتواجد التً للبٌبة والاقتصادٌة عٌةوالاجتما السٌاسٌة المتؽٌرات

 فً لاسٌما بالمستشفٌات العلاج تكلفة ارتفاع إلى المٌلادٌة الثلاثٌنات أواخر فً العالم شهده الذي
 المستشفٌات دارةإ فً علمً أساس على ٌنصمتخص لىإ الحاجة وظهرت الأمرٌكٌة المتحدة ٌاتالولا
 وتكلفة مواردها بٌن التوازن وبلوغ والبشرٌة المادٌة لمواردها الأمثل لاستخدام ا أهداؾ ٌقلتحق

 . هاأسعار ارتفاع من والحد مصروفاتها وتقنٌن للمستفٌدٌن المتاحة الخدمات

 : المغتشفٍاخ إداسج ػهى ظهىس أعثاب أهى ويٍ

 . ارتفاع تكلفة الخدمات الصحٌة  (1
 المالٌة احتٌاجاتها لتدعٌم والحكومات جتماعٌةالا للمنظمات المستشفٌات لجوء (2
 .  الاجتماعٌة التؤمٌنات ومإسسات الصحً التؤمٌن شركات ظهور (3
 .  وتجهٌزها المستشفٌات لإنشاء الحكومات من قدمةمال القروض (4
 .ةوالوقابٌ العلاجٌة ومهامه هظابفو وتوسع المجتمع فً المستشفى دور تنامً (5
 .  الصحً لتخطٌطل دقٌقة إحصابٌات إلى الحاجة (6
 .  المختلفة القطاعات بٌن الصحً التنسٌق (7
 .  المستشفٌات فً والكفاٌة الأداء تحسٌن إلى الحاجة (8
 .  اتمستوٌوال التخصصات لتعدد المستشفٌات فً الإنسانٌة العلاقة (9

 . تعدد أنواع المستشفٌات وفباتها   (10

 برامج تقدم البداٌة فً الأمرٌكٌة اتالجامع وكانت سرٌعة بصورة المستشفٌات دارةإ معل تطور ولقد
 هذا فً دكتوراه برامج تقدم تحأصب ثم الإدارٌة العلوم فً البكالورٌوس درجة لحاملً الماجستٌر

 . المستشفٌات إدارة مجال فً دبلومات برامج ظهرت حتى سالبكالورٌو جمبرا ظهرت ثم المجال

 البكالورٌوس درجات تمنح والأوروبٌة والكندٌة الأمرٌكٌة الجامعات من الكثٌر فً أقسام حالٌا وتوجد
 .التخصص هذا فً والدكتوراه والماجستٌر
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 The American أو   ACHA المستشفٌات لمدراء الأمرٌكٌة الكلٌة ستستأ  م1933 عام وفً
College of Hospital Administration    ًفً كبٌرا إسهاما أسهمت  التً المنظمة وه 

 حقل المستشفٌات دارةإ أصبحت الثانٌة  العالمٌة الحرب وعقب وتطوره المستشفٌات إدارة علم ظهور
 . المستشفٌات دارةإ فً ومهارة علما مإهلٌن مدراء إعداد فً ٌسهم علمً

 

 الصحٌٌن للتنفٌذٌٌن الأمرٌكٌة الكلٌة لٌصبح مسماها المستشفٌات لمدراء الأمرٌكٌة الكلٌة ؼٌرت ولقد
ACHE  .لمهنة عالٌة معاٌٌر تؤسٌس إلى وساعٌة الصحً الحقل فً حدثت التً تالتؽٌرا لتواكب 

 .  المستشفٌات إدارة

 

 الداخلٌة المستشفى ربؤمو معنٌة المستشفٌات إدارة تنكا دٌةلمٌلاا والخمسٌنات الأربعٌنات وفً
 المستلزمات وتؤمٌن ومخصصاتهم الموظفٌن وعلاقات ضىللمر قدمةمال الخدمات بتطوٌر ومتعلقة

 والاتحادات التامٌن شركات هورظ ظل فً المٌلادٌة والسبعٌنات الستٌنات منذ الوضع ٌرؽت بٌنما لطبٌةا
 لىإ لمستشفٌاتا وخدمات لأعمال محددة وقوانٌن أنظمة بوضع الرسمً الحكومً والاهتمام العمالٌة
 لٌس فٌاتالمستش دارة لم اهتمام فؤصبح المستشفٌات خدمات نحو المجتمعات توقعات ٌرؽت جانب

 تتواجد الذي المجتمع ٌشهدها التً التطورات أٌضا بل سبحف الداخلٌة المستشفى رأمو على مقتصرا
 . فٌه

 

 بؤقل الجودة عالٌة صحٌة رعاٌة توفٌر على العمل فً ٌتمثل المستشفٌات لإدارة الرئٌسً والهدف
 توفٌر خلال من ذلكو مدروسة علمٌة أسس وفق المستشفٌات خدمات من للمستفٌدٌن ممكنة تكلفة

 وكذلك الخارجٌة العٌادات ومرضى المنومٌن للمرضى متطورة ضٌةٌوتمر وعلاجٌة تشخٌصٌة خدمات
 . المختلفة الفندقٌة الخدمات وتشمل المنوم المرٌض راحة فً تسهم التً هٌلاتسالت توفٌر
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 فٙ انًغزشفٛبد الإداسحؽجٛؼخ : انفظم انضبنش 

 أهلً أو حكومً علقطا تابعة كانت سواء رىالأخ نظماتمال فً عنها ستشفىالم فً الإدارة تختلف
 . المعروفة الإدارة ئفبوظا تتعلق كةرمش أساسٌات وجود رغم

 تتعلق الأول قاممال ًف إنسانٌة خدمة وهً صحٌة خدمة تقدٌم ٌستهدؾ طبً تنظٌم مستشفىفال
 . متنوعة وطبقات مختلفة فبات والمرضى ضىمربال

 جلسموال الطبً والمجلس ىمستشفال إدارة مجلس مثل واللجان جالسلما بكثرة فىالمستش ظٌمتن وٌتمٌز
 . التعلٌمً

 ولجنة الدواء استخدام ولجنة تالوفٌا ولجنة العدوى افحةمك ولجنة النوعٌة الجودة لجنة:  اللجان ومن
 .  وؼٌرها الكوارث

 تهاتخصصا فً متنوعة عاملة اتبف جودلو بدالعا الواسع التخصصً بالتنظٌم المستشفى ٌتمٌز كما
 أطباء من اتهمببف أطباء بٌن ما دخولها مستوٌات فً لكذوك والاجتماعٌة والثقافٌة التعلٌمٌة اتهاٌومستو

 ٌةصح علوم فنًٌ إلى صحٌة علوم أخصابًٌ ومن عامٌن أطباء إلى بٌٌنأخصا أطباء إلى استشارٌٌن
 . .. عمال إلى مستخدمٌن إلى إدارٌٌن إلى

 موظفٌن فٌه ٌضم الذي قتالو نفس فً ورفٌعة عالٌة تقنٌة بتؤهٌلات موظفٌن ٌضم المستشفى أن أي
 وهً الرسمٌة ؼٌر بالتنظٌمات ٌعرؾ ما ظهور إلى ذلك ٌإدي ما وكثٌرا.  تؤهٌل أو مهارة أو علم دون

 . المتناسقة الفبات ٌنب التجمعات

 طوال ساعة وعشرٌن بعالأر مدار على ملتع كونها فً الأخرى المنظمات عن تختلؾ والمستشفى
 قسم وبها توقؾ دون السنة ورهش لوطوا الأسبوع أٌام وطوال اللٌل ساعات وطوال النهار ساعات
 .  وقت أي فً للطوارئ مبودا تام داستعدا على ٌكونوا أن العاملٌن من ٌتطلب طوارئ

 بالحٌاة تتعلق رأمو مع ٌتعاملو وقت أي فً صابموال للمرٌض الإسعافٌة الخدمة فىالمستش وٌقدم
 ٌصاحب الذي دابملا الاضطراب من حالات ظل فً ٌعملون فالعاملون البشر أرواح وإنقاذ والموت

 فً دابما العمل على ٌعتادوا أن ٌجب لذلك طفٌاعا أو جسمانٌا اضطرابا كان سواء والإصابة رضمال
 .  للإنسان الطبٌعً ؼٌر للسلوك الكامل الفهم من إطار

 الطبً والتنظٌم الإداري والتنظٌم المالً التنظٌم كفهنا واحد تنظٌم فً تنظٌمات عدة ٌضم المستشفىو
 .  ؼٌرهاو ساعدمال الطبً والتنظٌم

 فً السلطة تتوحد بٌنما. الإدارٌة والسلطة الطبٌة السلطة وهما بالمستشفى رئٌسٌتٌن تٌنسلط وهناك
 . التركٌب معقد تنظٌمً كٌان رٌعتب فىالمستش فإن معةمجت العوامل ولهذه. والأخرى المنظمات معظم
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 وللتوعٌة الأمراض حاربةلمو للاستشفاء مركزا تعد فٌه تتواجد الذي للمجتمع نسبةلبا المستشفى أن كما
 الأدوٌة لشركات وبالنسبة للمرض علاج على للحصول مكانا تعد لمرٌضل وبالنسبة والوقابٌة ٌةصحال

 . جاتهاتنلم المستهلك مكان هً الطبٌة والمستلزمات والمعدات

 وخلق هابأدا بٌن والتنسٌق احتٌاجاتها مع التفاعل تتطلب اتبوف تنظٌمات عدة تضم داخلٌة بٌبة ومن
 ٌخدم بما والاقتصادٌة والاجتماعٌة السٌاسٌة العامة الخارجٌة البٌبة مع تتعامل كما بٌنها التعاون روح
 . لأهدافها المستشفى تحقٌق

 الصحٌة اتسسإموال الصحٌة واللوابح مةظوالأن كالسلطات المباشرة الخارجٌة البٌبة مع لموتتعا
 . وؼٌرها الأخرى

 الجودة عالٌة حٌةص خدمات المجتمع تطلعات وتستدعى عالٌة تكالٌؾ وخدماتها للمستشفى أن وحٌث
 البشرٌة لواردها مثلالأ الاستخدام تضمن عالٌة فاعلٌة و بكفاءة تدٌرها أن المستشفى إدارة على فإن
 . الجودة عالٌة ٌةصح خدمات دٌمقت لوتكف ٌةمالوال

 

 وهٌبة كالأطباء المهنة على القابمة تلك ثلم المستشفى فً الرسمٌة ؼٌر التنظٌمات وجود أن كما
 تحقٌق نحو العمل لصالح رهاسٌٌت ٌكفل المستشفى إدارة من ٌنعم لمتعا ٌستدعً والفنٌٌن التمرٌض
 .فىالمستش أهداؾ

 إدارة على فإن المستشفى لاتجاه مضاد اتجاه فً رتسٌ الرسمٌة ؼٌر التجمعات هذه كانت إذا أما 
 العمل مسٌرة لىع بالػ ضرر اتجاهاتها فً ٌكن لم ما وحكمة وتفهم بمرونة معالجتها المستشفى
 .  ستشفىمبال ونتابجه

 المستشفٌات تطبق ما وؼالبا العامة الإدارة علم رةبدا ضمن تدخل الحكومً فىالمستش دارةإو
 المالٌة نبووالش موظفٌنال شبون مجالات فً لاسٌما الحكومٌة واللوابح القوانٌن الحكومٌة

 الخاصة المستشفٌات إدارة اعتبار ٌمكن بٌنما. الكافٌة رونةلما ٌمنحها لا قد مما اهوؼٌر والمستودعات
 تحقٌق أساسا تستهدؾ التً الاقتصادٌة سساتالمإ نطاق فً الأعمال إدارة علوم رةبدا ضمن (الأهلٌة)

  .الربح

 

 من نهلت فقد العامة دارةوالإ الأعمال إدارة علوم بٌن الطرق مفترق فً عقت المستشفٌات إدارة إن
 ًف ٌتمٌز المستشفٌات إدارة علم كان وان واحدة العلوم هذه ترتكز ًالت الأصول كانت وان المنهلٌن
 .للمستشفى الخاصة للطبٌعة نظرا خاص بطابع الأحٌان بعض
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 نهًغزشفٛبد الإداس٘انزُظٛى : انفظم انشاثغ 

 فٌقوم هبمفرد الأعمال ضعب إنجاز ٌعطٌست لا الفرد أن ذلك ، الإنسان قدم قدٌم كممارسة التنظٌم
 .  الآخرٌن وبٌن بٌنه العمل بتقسٌم

 

 الجودة عالٌة صحٌة خدمة تقدٌم فً المتمثل هدفها قٌقحت عٌتطتس لا - مستشفى أي -ستشفىلما أن كما
 .  جٌدا علمٌا تنظٌما منظمة تكن لم ما والبشرٌة دٌةلماا الإمكانٌات لها توفره مهما

 فردرٌك تابع ثم علمٌة نظرٌة قوالب فً التنظٌم وضع من أول 1920 - 1864 فٌبر ماكس وٌعتبر
 ٌمظالتن حقق دقول ٌمظنتال هوملمف العلمً الإطار وضع وؼٌرهم سامٌون وهربت فاٌول وهنري تاٌلور
 التً الفكرٌة للتحدٌات تتصدى التً الواجهات من واجهة أصبح حتى الإدارة حقل فً واسعا تقدما

 .  الإدارة علم تواجه مازالت

 الدراسات من العدٌد وأجروا فٌاتشالمست تنظٌم وعبموض المستشفٌات إدارة علماء من عدد اهتم ولقد
  .الصدد هذا فً قٌمة تإصدارا وقدموا ثوالأبحا

 الإٌجابً العلمً بالمفهوم) البٌروقراطٌة المبادئ تتبع بٌروقراطٌة منظمات هً فالمستشفٌات
  .النشاطات وتنسٌق الأنظمة وتطبٌق راؾشالإ ونطاق التخصص.العمل تقسٌم: لثم (للبٌروقراطٌة

 

 : وهً فىشالمغت ػًم فشٌق ضًٍ تاسصٌٍ أػضاء ثلاثح نهًغتشفى الإداسي ونهتُظٍى
  ظٌمالتن قمة فً الأمناء مجلس أو الإدارة مجلس

  باءطالأ كبٌر أو الطبً المدٌرو

 .التنفٌذي المدٌر أو الإداري والمدٌر

  .الثلاثة الربٌسٌة العناصر هذه بٌن فعال اتصال هناك ٌكن لم ما بنجاح أهدافه المستشفى ٌعتق ولا 

  :وساٌمون شمارت ٌقول

 " مشترك هدؾ تحقٌق تستهدؾ معلومة قنوات رعب بٌنها التنسٌق ٌتم كالسلو من طناأن هو ظٌمالتن إن"
. 

 : ماسً جوزف وٌقول

 بٌن العلاقات وتنسٌق السلطات توزٌع إلى تإدي أن شؤنها من التً ملٌاتعوال الهٌكل هو ٌمظالتن أن" 
  " . مشترك هدؾ تحقٌق إلى تسعى الأفراد من متعاونة مجموعة
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 : بأنه التنظٌم دونٌلنوتزوار وٌعرف

 مناسبة تنظٌمٌة وحدات فً والخطط العامة لأهداؾا زلإنجا رورٌةضال لنشاطاتا أوجه مٌعتج عملٌة"
  " . ٌبنها والتنسٌق الوحدات لهذه السلطة تفوٌض ضمان و

 

 :  بأنه التنظٌم وكاسٌو جتس هود ٌعرف كما

 أقصى قٌقحت ٌضمن بشكل نٌب التنسٌق. نٌالعامل لىع الواجبات توزٌع بموجبها ٌتم التً ملٌةعال" 
  . المحددة الأهداؾ لبلوغ ممكنة كفاٌة

 

 :  بأنه التنظٌم تعرٌف وٌمكننا

 إدارٌة وحدات  إلى بتقسٌمه وذلك عالٌة بدرجة أهدافه قحقلٌ داريلإا الجهاز وترتٌب إعداد عملٌة"
  طتهالنش بٌن العلاقة وتنسٌق محددة بشرٌة و مادٌة إمكانٌات اهمن بكل

 ". الجهاز أهداؾ قٌقحلت
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 :انثاب انثاًَ 
 رظًٛى انٓٛكم انزُظًٛٙ: انفظم الأٔل 

 

 وان حتى المنظمات لجمٌع اعتماده ٌمكن مثالً تنظٌمً هٌكل كهنال ٌوجد لا بأنه قلٌل قبل اشرنا
 التنظٌمً ٌكلهلا تصمٌم فً اعتمادها ٌمكن رئٌسة خطوات هنالك بان القول ٌمكن بل. متشابهة كانت

 : وهً للمنظمة

 
 التنظٌمٌة الاحتٌاجات تحدٌد ٌتم لكً الفرعٌة والأهداف للمنظمة الأساسٌة الأهداف تحدٌد  (1

 . التنظٌمً الهٌكل طبٌعة على ٌنعكس وهذا ،لانجازها
 ذلك إلى إناطتها ٌمكن لكً المنظمة نضم كؤنشطة وتجمٌعها والفرعٌة ٌةئٌسالر الأعمال تحدٌد  (2

 . انجازها مهمة ٌتولى لذيا القسم
 وٌكون ، به تناط التً الأعمال لانجاز ٌةحوالصلا السلطة ٌمتلك مسئول أو مدٌر قسم كل ٌتولى (3

 . الأعلى ىمستوال أمام ومإولا ء علٌه ٌشرؾ الذي المستوى عن مسبولا
 . التنظٌمً هٌكللا نضم والوحدات التقسٌمات تلفمخ بٌن الوظٌفٌة العمل علاقات تحدٌد (4
 التنظٌمً ٌكلهال أجزاء بٌن تجرى التً لكفءا الاتصال عملٌات خلال ومن التعاون روح اعةإش (5

 . خارجٌة بمنظمات الممثلة الأخرى الأنظمة بقٌة على مفتوح كنظام وعمله الأداء فً التكامل لتحقٌق
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 انٓٛبكم انزُظًٛٛخ إَٔاع: انفظم انضبَٙ 

 تقوم التً العلاقة من ةصٌؽ سٌعك منها واحد كل ، مختلفة أشكالا ةالمنظم فً التنظٌمٌة الهٌاكل تؤخذ
 قد التً المنظمة هٌكلٌة تكوٌن فً اللارسمٌة أو الرسمٌة الصٌؽة تؤخذ قد التً المنظمة أجزاء بٌن

 .المنظمة فً تداخلها كثٌرة أحٌان فً ٌحدث

 : الآتٌة الأنواع تأخذ التنظٌمٌة الهٌاكل فان وعموما

 

 الرسمًظٌمً الهٌكل التن -1

 السلطة ٌده فً تنحصر الذي ٌكلهال براس المدٌر لثٌتم إذ. وبساطة وانتشارا شٌوعا الأنواع أكثر وهو
 فً علٌه هو مما أكثر الصؽٌرة المنظمات فً طالنم هذا وٌبرز. الأدنى المستوٌات بقٌة دون والصلاحٌة
 . الكبٌرة المنظمات

 الوظٌفًالهٌكل التنظٌمً -2

 أن على،  المنظمة فً العاملة الإدارٌة الوحدات مختلؾ فً العمل وتقسٌم التخصص أمبد على وٌقوم
 كافة على الموزعة الأعمال نجازلا ، للمنظمة والانتماء التعاون سٌادة اعتماده مع ٌتوافق

 . فٌها الوظٌفٌة الاختصاصات

 الاستشاري - الراسًالتنظٌم  -3

 الهٌكل ضمن استشارٌة هٌؤة إٌجاد أساس على السابقٌن نالنوعٌ من متداخلا مزٌجا الهٌكل هذا لثٌم
 فً الراسً الهٌكل تعتمد التً الكبٌرة تالمنظما فً ةبخاصو المدٌر إلى والرأي المشورة تقدم التنظٌمً
 . العلٌا الإدارة لسلطة ومحتكرا مسبولا لوحده المدٌر ٌكون لا وبالتالً تنظٌمها

 المصفوفالتنظٌم  -4

 بوحدات المنظمة فً المختلفة الأنشطة تجمٌع أساس وعلى ، والأفقً الراسً نظٌمالت من مزٌج وهو
 . تخصصه مجال فً محددة واجبات أو ، معٌن عمل انجاز مهمة آلٌة توكل( مشروع) مستقلة عمل

 الهٌكل التنظٌمً الغٌر رسمً -5

 التفاعلات حقٌقة تعززها ، المنظمة فً ٌةمالرس ؼٌر العلاقات طبٌعة تعكس تنظٌمٌة هٌاكل وهً
 مسار مع الإٌجاب أو السلب حالة ٌعكس قد وجودها فان وبالتالً. المنظمة داخل فً الحاصلة الإنسانٌة

 أهداؾ لخدمة تخٌرها باتجاه العلاقات هذه مع التفاعل المنظمة إدارة من ٌتوجب امم ، المنظمة عمل
 . معها متعارضة جعلها من بدلا المنظمة
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 فٙ انًغزشفٗ دصٚغ انًغؤٔنٛبرٕ: انفظم انضبنش 

 

 تمدست الأولى أن إذ الصلاحٌة إلى التطرق الأمر توجبسٌ الإداري العمل فً المسإولٌة عن للحدٌث
 المستوى لذلك منحت التً ٌةحالصلا عن تعبٌر إلا هً ما لٌةسبوالم إن أخرى بعبارة. الثانٌة خلال من

  : الآتً الشكل فً ذلك ضحٌت وكما منظمة لأيو التنظٌمً لالهٌك ضمن الإداري

 

 

 

 

 ما متابعة أو منه الأدنى بالمحتوٌات الاتصال حق له تتٌح التً بالصلاحٌة عٌتمت بٌسالر بان ٌتضح إذ
 . واجب من إلٌه ماعهد تنفٌذ فً (بٌسالر) الأعلى تجاه للأدنى لٌةسبوم من ٌقابلها وما ،انجازه مطلوب

 ضمن وتوزٌعها لمسإولٌة استٌعاب ٌتسنى لكً وأبعادها ةالصلاحٌ توضح أن المناسب من ٌكون وهنا
 اتخاذ على الرسمً منصبه من المستمدة قدرته أو المدٌر حق بؤنها الصلاحٌة تعرؾ إذ. المستشفى
 اتخاذ فً المدٌر ٌمتلكه الذي الشرعً الحق لحالة بهذه ًنتع فهً .  مرإوسٌه فً المإثرة القرارات
. تشفىسالم أهداؾ لانجاز بمعٌته الذٌن الآخرٌن تصرفات تحكم ًالت الأوامر وإصدار القرارات
 تمكنه التً المهمة المقومات احد هً وامتلاكها المدٌر عمل أساسٌات من هً الصلاحٌة فان وبالتالً

 أوامر من اءشٌ ما إصدار فً الحق له بان ًنٌع لا ذلك ولكن. عالٌة وبكفاءة المسإولٌة ممارسة من
 .المستشفى إدارة من تحقٌقه المنوي الهدؾ أو ، النتٌجة على سلبا تنعكس قد وتعلٌمات
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 : هً مستوٌات ثلاثة إلى المستشفى فً الصلاحٌة تقسٌم ٌمكن وعلٌه 

 
 :الصلاحٌة الرأسٌة  -1

 بشكل القرارات واتخاذ الأوامر إصدار فً الحق بها ٌقصد التً التنفٌذٌة بالصلاحٌة أٌضا وتسمى
 ملزمة وهً أهدافها ٌحقق وبما ،المستشفى فً التنظٌمٌة المستوٌات لجمٌعو رشمبا ؼٌر أو رشمبا

 إلى متسلسل خط فً ومنحدرة المستشفى لإدارة التنظٌمً ٌكلهال أعلى من تبدأ فهً. التنفٌذ فً للجمٌع
 هم الصلاحٌة هذه وأصحاب ء والمرإوسٌن سالربٌ بٌن رأسٌة علاقات إلى بانحدارها ومنقسمة أسفله

 . القرارات إصدار حق لهم الذٌن المدٌرون

 
 : ةالاستشارٌٌة حالصلا -2

 ٌقتصر بل ،التوجٌهات أو الأوامر إصدار حق تمتلك لا ولكنها المستشفى فً الموجودة السلطة وهً
 إدارة جلسمك الممثل التنفٌذي الجهاز إلى والإدارٌة والطبٌة الفنٌة المشورة إسداء على عملها بحال

 مع المعلومات أو ورةشالم تلك تتوافق وان فىستشالم فً الوظٌفً الجهاز إلى تنقل ثم ومن. المستشفى
 . العمل وأخلاقٌات المستشفى وأهداؾ طخط

 
 :الصلاحٌة الوظٌفٌة  -3

 إدارة مجلس من الإدارٌة والوحدات الأقسام رإساء تمدهاسٌ التً التخصصٌة الصلاحٌة وهً
 الوظٌفة آو المهمة بتلك الخاصة والمشكلات ضاٌابالق ةالمتعلق الأوامر بإصدار الحق فً المستشفى

 . فقط بهم اطةحالم

 بكل إناطتها سٌتم التً لٌةسئوالم ستحدد المستشفى فً ةثلاثال أشكالها عبر الصلاحٌة فأن وعلٌه
 الصلاحٌة بٌن التقابل ٌوضحس التالً والشكل. فىشللمست التنظٌمً هٌكللا ضمن إداري مستوى

 .للمستشفى التنظٌمً ٌكلهال ضمن والمسؤولٌة
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 المستوى تطٌعسٌ الذي المرإوسٌن إلى الصلاحٌة (تفوٌض) وٌلحت عملٌة حقٌقته فً لثٌم الشكل وهذا
 له المخولة الصلاحٌة حدود فً والفنٌة الإدارٌة الوظابؾ ممارسة فً الحق على الحصول من الأدنى
 تفاصٌل إلى المستشفى فً المختلفة لإدارٌةا المستوٌات بٌن تتابعها فً تصل والتً ،مرإوسٌه باتجاه
 . المستشفى فً التشؽٌلً المستوى وعند الٌومً العمل

 هنالك إن بل ، وابطض وبدون ٌشاء بما بالعمل تفوٌضه الأدنى المستوى إلى الصلاحٌة منح ٌعنً ولا
 . بالمسإولٌة ىمتس العلاقة هذه عن ٌنشا مقابلا التزاما

 

 



18 

 

 بؤحسن إلٌه معهود معٌن نشاط أوجه آو أعمال بتنفٌذ المرإوسٌن التزام آو هدتع هو بالمسؤولٌة وٌقصد
 فً فردا كونه كمبح محددة بواجبات بالقٌام الفرد التزام تعً المسإولٌة فان آخر وبتعبٌر .  قدرته فً ما

 تالًوبال ،المسإولٌة أساس هو الالتزام بان ًنٌع وهذا . الخاصة رؼباته عن النظر وبؽض ، المستشفى
 والمتمثلة لها الحقٌقة الأبعاد مع وتوافقها الواقع حٌز فً تطبٌقها دعن إلا معنى للمسإولٌة ٌكون لا

  : بالاتً
 . إلٌه ةالمسند والطبٌة الوظٌفٌة الأعمال ازنجا فً المسإولٌة (1
 . فٌها المقر النظام وتطبٌق فىشالمست أهداؾ تحقٌق فً المسإولٌة (2
 . المستشفى نظام ضمن العمل قٌاتبؤخلا الالتزام فً ولٌةسإالم (3
 وتوجهات أهداؾ مع تعارضت ما إذا جها،بونتا والطبٌة الوظٌفٌة أعماله تبعات مسإولٌات تحمل (4

 . المستشفى

 

 ًف ومستقرة ثابتة والمسؤولٌة الصلاحٌة تبقى هل: هو هنا إثارته ٌمكن الذي السؤال فأن  وأخٌرا
  المستشفى؟ ضمن نفسه الوظٌفً المرتع

 

 توزٌعها وٌعاد تتؽٌر مسإولٌة من اٌقابله وما الصلاحٌة أن إذ ..  بلا تكون اؤلسالت هذا عن جابةالإ
 التً فىشبالمست المحٌطة والداخلٌة الخارجٌة البٌبٌة والمتؽٌرات الظروؾ إلى` ´تبعا أخرى مرة

 الاتجاه على حالانفتا فً العكس على أو مركزٌتها تشدٌد فً ذلك كان سواء الصلاحٌة إعادة تستوجب
 بهدؾ والسرٌع الدقٌق التنفٌذ على وتشدٌد للمسإولٌة حصر من أٌضا اٌقابله وما. العمل فً ةاللامركزٌ
 . المستشفى عمل فً الطارئ الظرؾ لذلك الاستجابة
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 انثانثانثاب 

 انؼبيخ انًغزشفٛبد خظخظخ :الأٔلانفظم 

 انًغشة دٔل فٙ ػهٛٓب ٚطهك كًب انخٕطظخ أٔ انزخبطٛخ أٔ انزخظظٛخ أٔ انزخظٛض أٔ انخظخظخ

 . Pribatization الاَغهٛضٚخ انهغخ فٙ ٚمبثهٓب يظطهؾبد ْٙ انؼشثٙ

 

 اٌقبص اٌمطبع ٘نا ِٕؼ أٚ \ اٌقبص ٌٍمطبع اٌؾى١ِٛخ اٌشووبد ٚ اٌّئٍَبد ٔمً أٚ ث١غ : ثٓب ٔٚمظذ

 . ٚرشغ١ٍٙب اكاهرٙب  أٚ\ٚ رٍّىٙب ؽك

 أعً ِٓ فبص لطبع اٌٝ اٌؼبَ اٌمطبع رؾ٠ًٛ ػٍٝ رؾفي اٌزٟ ا١ٌَبٍبد هٍُ : ثؤَٓب( ْبَك) ٔٚؼشفٓب

 . ٚاٌقلِبد اٌٍَغ ِقزٍف ٚرٛف١و أزبط

 

 ثؼغ رؾ٠ًٛ أٚ اٌقبص اٌمطبع اٌٝ اٌؾى١ِٛخ ٚالأطٛي اٌّّزٍىبد رؾ٠ًٛ : ثؤَٓب انخظخظخ ٔرؼشف

 . اٌقبص اٌمطبع ؽو٠ك ػٓ ٌزّبهً اٌؾى١ِٛخ ٚاٌقلِبد اٌّّٙبد

 

 – ؽىِٟٛ لطبع ثزؾ٠ًٛ ِفِٙٛٙب ٠زٍقض اكاه٠خ ػ١ٍّخ أٚ ارغبٖ ثؤٔٙب ظخظخانخ رؼشٚف ًٔٚكٍ

 اكاهح أٍب١ٌت ٚفك رلاه ثؾ١ش عي٠ب أٚ و١ٍب ٍٛاء فبص لطبع اٌٝ – ػبِخ ِئٍَخ أٚ ؽى١ِٛخ ِظٍؾخ

 . الأػّبي

 

 هفغ اٍزٙلف رغ١١و وؼ١ٍّخ ِفِٙٛٙب أْ الا ثؼ١ل ربه٠ـ ِٕن ػوفذ لل٠ّخ فىوح رؼل اٌقظقظخ أْ ٚهغُ

 فٟ ٚاػؾب ٚثلأ اٌّزؾلح اٌٛلا٠بد فٟ لو٠ت ػٙل فٟ ٚأزشو ظٙو أّب رىب١ٌف ٚففغ الإٔزبع١خ َزِٜٛ

 .ثو٠طب١ٔب فٟ ا١ٌّلاك٠خ اٌَجؼ١ٕبد أٚافو

 

 إٌّظّبد ٚرؾش ٍٛاء ؽل ػٍٝ ٚإٌبِٟ اٌّزملَ اٌؼبٌُ كٚي ِقزٍف فٟ اٌقظقظخ ظب٘وح ػّذ ٌٚمل

 فٟ الإٍواع ػٍٝ اٌؼبٌُ كٚي ٚرؼ١ّو لإٔشبء اٌلٌٟٚ جٕهٚاٌ اٌلٌٟٚ إٌمل طٕلٚق ِملِزٙب ٚفٟ اٌل١ٌٚخ

 . اٌؼبِخ اٌقلِخ فٟ اٌّزؼٍمخ رٍه ١ٍّب لا ٚاٌقلِبد اٌّوافك ِقزٍف فٟ اٌقظقظخ رطج١ك

 

( 05) ِٓ أوضو فٟ ِٕشؤح (0055) ؽٛاٌٟ اٌقبص ٌٍمطبع رؾٌٛذ اٌزٟ اٌؾى١ِٛخ إٌّشآد ػلك ثٍغ ٌٚمل

 . و5990 ػبو ؽزٗٔ انًبػٛخ عُخ ػشش ألاصُزٙ خلال دٔنخ
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 ٔرُفٛز ٔػغ يٓبو نزٕنٛخ( انخٕطظخ ٔصاسح) ثًغًٗ ٔصاسح انًغشة دٔل يضم انذٔل ثؼغ ٔأَشؤد

 .انخبص انمطبع إنٗ انؼبيخ ٔانششكبد انًؤعغبد رؾٕٚم عٛبعبد

 : المغتشفٍاخ خصخصح وأشكال أعانٍة

 ٌىٓ اٌٛاؽلح ٌٚخاٌل فٟ آفو اٌٝ لطبع ِٚٓ أفوٜ اٌٝ كٌٚخ ِٓ اٌقظقظخ ٚأشىبي أٍب١ٌت رقزٍف

 : انزبنٛخ الأشكبل ػٓ رقوط لا ػبِخ ثظفخ

 ًاٌقبص ٌٍمطبع ثبٌىبًِ اٌَّزشفٝ ٍِى١خ اٌزؾ٠ٛ . 

 ٚاٌقبص اٌؼبَ اٌمطبػ١ٓ ث١ٓ اٌّشزووخ اٌٍّى١خ . 

  ٖرؤع١و اٌَّزشفٝ ٚاٍزضّبه. 

 :يبرساخ خصخصح المغتشفٍاخ 

 : أًْٓب يٍ اٌؼبِخ اٌَّزشف١بد فظقظخ ثّجبكة الأفن اٌٝ رلفغ ِٚجوهاد كٚافغ ٕ٘بن

 ْ2 ٠ٍٕٛب ٠ظوف اٌؼبٌُ وبْ ٚاما اٌقلِبد أٔٛاع أغٍٝ ِٓ رؼل انًغزشفٛبد خذيبد ركبنٛف أ 

 فلِبد ٌز٠ًّٛ ٠ظوف اٌّجٍغ ٘نا ِٓ رمو٠جب% 08 فبْ اٌظؾ١خ اٌقلِبد ػٍٝ كٚلاه رو١ٍ٠ْٛ

 . اٌَّزشف١بد

 لا اٌزٟ اٌلهعخ اٌٝ ا٢فو ثؼل ٠ِٛب ٔكجٛشا يزغبسػب اسرفبػب اٌَّزشف١بد فلِبد رىب١ٌف ٚرشٙل 

 ٚعٛك لاثل أْ ٌٚنٌه َِزشف١برٙب فلِبد ر٠ًّٛ رىب١ٌف ثّفوك٘ب رزؾًّ أْ كٌٚخ أٞ ؽىِٛخ ِؼٙب رَزط١غ

 . أفوٜ ر٠ًّٛ ِظبكه

 ٌزغ١١و ٚٔظوا اٌَىبْ ػلك فٟ اٌَّزّوح ٌٍي٠بكح ٔظوا ٚمٌه انًغزشفٛبد خذيبد ػهٗ انطهت اصدٚبد 

 اٌج١ئخ رٍٛس عبٔت اٌٝ طؾٟ اٌغ١و اٌطؼبَ ٚرٕٛع ٚوضوح ٌؾووخا ثمٍخ ٠زَُ أطجؼ اٌنٞ اٌؾ١بح ّٔؾ

 . مٌه فٟ كٚه اٌظؾٟ اٌٛػٟ َِزٜٛ لاهرفبع ٠ىْٛ لل ونٌه اٌؾل٠ضخ اٌّل١ٔخ ٍٍٚج١بد

 ثبٌلهعخ مٌه ٠ٚوعغ اٌلٚي ِؼظُ فٟ ٍبئل ٚػغ ٟٚ٘ انؼبيخ نهًغزشفٛبد انًبنٛخ انًٕاسد اَخفبع 

 .ٌٍؾىِٛبد اٌّب١ٌخ الأػجبء ثزيا٠ل الأٌٚٝ

 رطجك اٌؼبِخ اٌَّزشف١بد أْ ؽ١ش اٌؼبِخ ثبٌَّزشف١بد ٚرؼلك٘ب ٔالإعشاءاد ٔانهٕائؼ الأَظًخ كضشح 

 . اٌؼبِخ الإكاهح ثؤٍٍٛة ٚرؤفن اٌل١ٌٚخ الأٔظّخ

 اٌؼبِخ اٌَّزشف١بد اٍزقلاَ رم١ٕخ اٌٝ ؽبعخ ٕ٘بن أْ ؽ١ش:  انؼبيخ انًغزشفٛبد اعزخذاو عٕء ِٓ 

 ٍٛء اٌٝ مٌه ٠ئكٞ فمل اٌوٍُ هِي٠خ أٚ ِغب١ٔخ وٛٔٙب اٌؼبِخ بداٌَّزشف١ أْ مٌه اٌَّزٍٙى١ٓ لجً

 . ٌٍقلِخ اٌَّزٍٙى١ٓ لجً ِٓ اٍزقلاِٙب

 اٌؾلصخ اٌّل١ٔخ ٚاٌؼّوا١ٔخ اٌظٕبػ١خ ثبٌٕشبؽبد رزؼٍك عذٚذح طؾٛخ ٔاؽزٛبعبد يشكلاد ظٕٓس 

 . ٚاٌمٍت اٌلَ ٚػغؾ اٌَىوٞ وؤِواع اٌّيِٕخ الأِواع ؽبلاد ٚاىك٠بك



21 

 

 اِب أ١ٍ٘خ فبطخ َِزشف١بد ثزشغ١ٍٙب رمَٛ اٌلٚي ثؼغ فٟ ػبكح َِزشف١بد ٕ٘بن ,بدانًغزشفٛ ػمٕد 

 ِٓ ِوؽٍخ أٚ اٌقظقظخ أشىبي ِٓ شىلا اٌَّزشف١بد رشغ١ً ػمٛك اػزجبه ٠ّٚىٓ عيئ١ب أٚ و١ٍب

 . ِواؽٍٙب

 :ممٍضاخ خصخصح المغتشفٍاخ انؼايح 

i.  ٔانفؼبنٛخانًشَٔخ ٔانكفبءح: 

 رؾم١ك أٞ ٚاٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ ثبٌّوٚٔخ اٌقبطخ الأػّبي اكاهح ِجبكة ٚفك رلاه اٌزٟ اٌّئٍَبد رز١ّي

 .اٌغٛكح ِٓ َِزٜٛ ٚأػٍٝ اٌزىب١ٌف ثؤلً الأ٘لاف

 

ii.  انمشاسادعشػخ ارخبر: 

 ثّئٍَبد ِمبهٔٗ اٌقبص اٌمطبع ِئٍَبد فٟ علا ِؾلكح لٕٛاد ػجو اٌمواه ٚارقبم طٕغ ػ١ٍّخ رّو

 . اٌؼبَ اٌمطبع

 

iii. انذٔنخ يٛضاَٛخ ػٍ انؼتء رخفٛف : 

 .اٌَّزشف١بد ٌقلِبد اٌجب٘ظخ ٌٍزىب١ٌف ٔظوا اٌلٚي ١ِيا١ٔبد رَزٕيف اٌَّزشف١بد أْ

 

iv. انظؾخ ٔصاسح أعٓضح ػٍ انؼتء رخفٛف : 

 رمل٠ُ رشًّ ع١َّخ َِٚئ١ٌٚبد ِزؼلكح ِٙبَ فٟ اٌظؾخ ٚىاهاد رطٍغ اٌؼبٌُ كٚي ِٓ اٌىض١و فٟ

 ٘نا فٟ ٚرمَٛ اٌظؾ١خ اٌؼبٍِخ اٌمٜٛ ٚر١ّٕخ ١خٚاٌلٚائ اٌطج١خ ٚاٌجؾٛس ٚاٌٛلبئ١خ اٌؼلاع١خ اٌقلِبد

 . ٌزشغ١ٍٙب ٚاٌجشو٠خ اٌّبك٠خ الإِىب١ٔبد ٚرٛف١و اٌظؾ١خ اٌّوافك ثبٔشبء الإؽبه

 

 اٌٛلبئ١خ اٌقلِبد ٌزٛف١و انظؾخ ٔصاساد رفشٚغ إنٗ رؤد٘ انؼبيخ انًغزشفٛبد خظخظخ فئٌ ٔنزنك

 ٠ؾزبعٙب اٌزٟ اٌظؾ١خ اٌقلِبد ِٓ% 08 دفلِب رّضً اٌزٟ الأ١ٌٚخ اٌظؾ١خ اٌوػب٠خ كػبئُ ٚرو١ٍـ

 ِٓ رّىٕٙب ٚونٌه,  ٚاٌغٛكح ٚاٌفؼب١ٌخ اٌىفبءح ِٓ اٌّؤِٛي اٌَّزٜٛ اٌٝ ٚطٌٛٙب ؽبي فٟ اٌّغزّغ

 ٚاٌزوف١ض ٚاٌلهاٍبد ٚاٌجؾٛس اٌظؾ١خ ا١ٌَبٍبد ٚهٍُ اٌظؾٟ اٌزقط١ؾ ِٙبَ ػٍٝ اٌزوو١ي

 . مٌه ٚغ١و اٌظؾ١خ ٌٍّئٍَبد

 

v.  الاعزضًبسرٕعٛغ لبػذح: 

 ٚاٌغّبػ١خ اٌفوك٠خ الاٍزضّبهاد لبػلح ر١ٍٛغ اٌٝ َِبّ٘خ شووبد اٌٝ اٌؼبِخ اٌَّزشف١بد رؾ٠ًٛ ٠ئكٞ

 . اٌَّب١ّ٘ٓ اٌَّزضّو٠ٓ أػلاك ٚى٠بكح
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vi. انًبل سأط فٙ انؼبيهٍٛ يشبسكخ : 

 ٠ّٕؾُٙ مٌه فبْ ف١ٙب َِب١ّ٘ٓ ٠ٚظجؾْٛ اٌَّزشفٝ ِبي هأً فٟ ثبٌَّزشفٝ اٌؼبٍِْٛ ٠شبهن ػٕلِب

 .ٚاٌؼطبء اٌؾوص ِٓ ٌٍّي٠ل ٌُٙ وج١و ؽبفي ٚمٌه ٌهاٌّب شؼٛه

 

 : الخصخصح يتطهثاخ

 

 يزطهجبد نٓب فئٌ ٔرجؼب كجٛشح ٔطؾٛخ الزظبدٚخ رغٛٛش ػًهٛخ ْٙ انؼبيخ انًغزشفٛبد خظخظخ

 : ٚهٙ يب انًزطهجبد ْزِ يٍ رٕفشْب ػهٗ انخظخظخ َغبػ ٚزٕلف أعبعٛخ

 

i.  انمطبع انخبص: 

 فٟ ثلٚهٖ الاػطلاع ػٍٝ لبكه(  أٍٟ٘)  فبص لطبع ٚعٛك ٝػٍ اٌقظقظخ ثؤبِظ ٔغبػ ٠زٛلف

 ؽغُ:  ِٕٙب ٌؼً ِؼب١٠و ػلح فلاي ِٓ اٌقبص اٌمطبع ِملهح ل١بً ٠ّٚىٓ اٌغل٠لح اٌزغ١١و ػ١ٍّخ رؾًّ

 ِبي هأً ٚاعّبي اٌٛؽٕٟ اٌلفً اعّبي ِٓ ٠شىٍٗ ِب َٚٔجخ اٌٛؽٕٟ إٌبرظ فٟ اٌقبص اٌمطبع َِبّ٘خ

,  ٔشبؽٙب ِٚلٜ الأٍُٙ ٍٛق ٚؽغُ اٌجٕٛن رز١ؾٙب اٌزٟ ا١ٌٌَٛخ ٚؽغُ اٌّظوفٟ اٌمطبع ٚاؽز١بؽٟ

 . اٌظؾٟ اٌّغبي فٟ اٌقبص اٌمطبع اٍزضّبهاد ؽغُ,  اٌَّبّ٘خ اٌشووبد أهثبػ ِؼللاد

 

ii. انظؾٙ انمطبع فٙ الاعزضًبس يُبؿ : 

 اٌٝ الاؽز١بط ِلٜ رؼىٌ اٌقبص اٌظؾٟ اٌمطبع ّٔٛ ِٚؼللاد اٌظؾٟ اٌمطبع فٟ الاٍزضّبه ؽغُ

 اٌظؾٟ اٌّغبي فٟ ٌٍزٍٛغ الاٍزضّبهٞ إٌّبؿ ِلائّخ ػٍٝ ٠لي وّب اٌمطبع ثٙنا الاٍزضّبه فٟ اٌزٍٛغ

 .اٌزٍٛغ ٌٙنا اٌّغزّغ لجً ِٓ ٚلجٛي اؽز١بط ٕ٘بن ٚاْ

 

iii.  ٔرُظًٛٛخيزطهجبد إداسٚخ: 

 اٌقلِبد ػٓ اٌَّئٌٛخ ٌٍٛىاهح اٌزٕظ١ّٟ ا١ٌٙىً فٟ اٌزؼل٠لاد اعواء ٠زطٍت اٌقظقظخ رجٕٟ أْ

 ِٚب١ٌخ اكاه٠خ رٕظ١ّبد رطج١ك ٠زطٍت وّب أفوٜ اكاهاد ٚاٌغبء عل٠لح اكاهح ا٠غبك ٠ٚزطٍت ؾ١خاٌظ

 .  َِٚئ١ٌٚبرٙب اٌٛىاهح كٚه فٟ ٠ؾش اٌنٞ ٚاٌزغ١و ٠زفك ثّب عل٠لح ٚطؾ١خ

 

 ٔعٛبعبد نهذٔنخ انظؾٛخ الإعزشارٛغٛخ طٛبغخ إػبدح ٚزطهت انخظخظخ ثًجذأ الأخز فئٌ ْزا ٔلجم

 . فٛٓب انظؾٛخ انزًُٛخ ٔأْذاف
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 انًُىرج انغؼىدي لخصخصح المغتشفٍاخ : 

 اٌَؼٛك٠خ اٌؼوث١خ ثبٌٍّّىخ(  ٘ـ 4128 - ٘ـ 4141)  اٌَبكٍخ اٌز١ّٕخ ٌقطخ اٌؼبِخ الأ٘لاف ػّٓ عبء

 : اٌزبٌٟ اٌٙلف

 ((. ٔالاعزًبػٛخ الالزظبدٚخ انزًُٛخ ػًهٛبد فٙ انخبص انمطبع دٔس رشغٛغ فٙ)) 

 

 : انزبنٙ ػهٗ رارٓب خانخط أٔنٕٚبد َظذ كًب

 فلاي ِٓ اٌقبص اٌمطبع َِبّ٘بد ػٍٝ اٌٛؽٕٟ الالزظبك اػزّبك ٚى٠بكح اٌؾىِٟٛ الإٔفبق روش١ل)

 : اٌزبٌٟ ػٍٝ اٌزؤو١ل

 الاٍزضّبه فٟ اٌّشبهوخ ػٍٝ اٌقبص اٌمطبع أِٛاي هإًٚ رشغغ اٌزٟ ا١ٌَبٍبد ِٓ ِي٠ل ٚػغ 

 . اٌلافً فٟ اٌٛؽٕٟ

 اٌؾى١ِٛخ اٌّشبه٠غ ثؼغ ر٠ًّٛ فٟ اٌقبص اٌمطبع أِٛاي هإًٚ اٍزغلاي فٟ اٌزٍٛغ . 

 ٜٚاٌقبص اٌمطبع اٌٝ اٌزغبهٞ اٌطبثغ ماد اٌؾى١ِٛخ الأٔشطخ ثؼغ ٍِى١خ رؾ٠ًٛ عل . ) 

 : انزبنٙ ػهٗ انخطخ اعزشارٛغٛبد رؼًُذ كًب

 ٚػغ فلاي ِٓ اٌقطخ ػّو ِلٜ ػٍٝ اٌلٌٚخ ا٠واكاد ِغ الإٔفبق ؽغُ رٕبٍت رؾمك ِب١ٌخ ١ٍبٍخ ارجبع))

 ٚرؾل٠ل اٌقبص اٌمطبع ثٙب ٠ؼطٍغ أْ ٠ّىٓ اٌزٟ اٌؾى١ِٛخ اٌّشوٚػبد ٌجؼغ( رقظ١ض) ثؤبِظ

 ((.اٌقبص اٌمطبع لجً ِٓ رٕف١ن٘ب ٠ّىٓ اٌزٟ ٚاٌّشبه٠غ ٚاٌقلِبد ثبٌّوافك إٌشبؽ أٚعٗ

 انغؼٕدٚخ انؼشثٛخ ثبنًًهكخ( ْـ5145-5150) انغبدعخ انظؾٛخ انزًُٛخ خطخ رؼًُذ فمؾ ٔكزنك

 :انزبنٙ انٓذف ٓبأْذاف ػًٍ

 اٌقلِبد رمل٠ُ فٟ الأفوٜ اٌؾى١ِٛخ ٚاٌغٙبد اٌظؾخ ٚىاهح ِغ اٌّشبهوخ ِٓ اٌقبص اٌمطبع رّى١ٓ)

 (.ِوافمٙب ٚرشغ١ً اٌظؾ١خ اٌقلِبد رط٠ٛو فٟ ٚاٌَّبّ٘خ ػ١ٍٙب إٌّظٛص اٌؼٛاثؾ ٚفك اٌطج١خ

 انغٛبعبد فٙ عبء ٔ انظؾٛخ انًشافك رشغٛم كفبءح رؾغٍٛ)  : انزبنٙ انٓذف انخطخ رؼًُذ كًب

  :انزبنٍٛٛ انجذٚهٍٛ اؽذ إدخبل دساعخ ( انٓذف ْزا نزؾمٛك
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 رىٍفخ اٌلٚي ٌٙب رلفغ ثؾ١ش الزظبك٠خ أٌٍ ػٍٝ ٚرشغ١ٍٙب انخبص انمطبع إنٗ انًغزشفٛبد رؾٕٚم -4

 .اٌظؾ١خ ِواوي٘ب ِٓ ا١ٌٗ ٠ؾبي ِو٠غ وً اٌؼلاط

 رشبهن ٚاكاه٠خ ِب١ٌخ ِٚوٚٔخ اٍزملاي ماد نهًغزشفٛبد يغبًْخ ششكخ أٔ ػبيخ يؤعغخ إَشبء -2

 ِٓ رؾ٠ٍُٛٙ ٠زُ اٌن٠ٓ ٌٍّوػٝ ثبٌَٕجخ اٌظؾخ ٚىاهح ِٓ اٌؼلاط رىب١ٌف ٚرزمبػٝ اكاهرٙب فٟ اٌلٚي

 (.اٌظؾ١خ ِواوي٘ب

 

 :المًهكح في انؼايح المغتشفٍاخ خصخصح ويبرساخ دوافغ

 َاٌؼب١ٌخ اٌزىب١ٌف ٌٝا ٚثبٌٕظو ِغبٔب   ٌٍّٛاؽ١ٕٓ اٌظؾ١خ اٌقلِبد اٌَؼٛك٠خ اٌؼوث١خ اٌٍّىخ رمل 

 ِغ ٌزَبُ٘ اٌظؾ١خ اٌقلِبد ٌز٠ًّٛ ثلائً ػٓ ٌٍجؾش ٍِؾخ اٌؾبعخ أطجؾذ اٌظؾ١خ ٌٍقلِبد ٚاٌّزيا٠لح

 ١ِيا١ٔخ ػٍٝ ٌٍؼتء رقف١ف اٌقظقظخ رطج١ك ففٟ اٌظؾ١خ ٌٍقلِبد اٌّب١ٌخ الأػجبء رؾًّ فٟ اٌلٌٚخ

 رَزٕيف اٌلٌٚخ ١ِيا١ٔخ ِٓ% 1,9 ٘ـ4140 -4141 ػبَ فٟ اٌظؾخ ٚىاهح ١ِيا١ٔخ شىٍذ ؽ١ش اٌلٌٚخ

 ِب اٌٝ فزظً لطبػبرٙب ثّقزٍف اٌظؾ١خ اٌقلِبد رىب١ٌف أِب ِٕٙب% 08 ٔؾٛ اٌَّزشف١بد فلِبد

 إٌبرظ ِٓ% 1 اٌظؾٟ اٌمطبع ػٍٝ الإٔفبق ؽغُ ٠زغبٚى لا ث١ّٕب اٌؼبِخ ا١ٌّيا١ٔخ ِٓ% 48 ٠مبهة

 .اٌّزملِخ اٌلٚي ثؼغ فٟ% 48 رغبٚى وبْ ٚأْ إٌب١ِخ اٌلٚي فٟ اٌٛؽٕٟ

 

 ثلاء   ع١َّخ َِٚئ١ٌٚبد ِزؼلكح ثّٙبَ اٌَؼٛك٠خ اٌؼوث١خ اٌٍّّىخ فٟ اٌظؾخ ٚىاهح عٙبى ٠ؼطٍغ ِٓ 

 اٌمٜٛ ٚر١ّٕخ ٚاٌلٚائ١خ اٌطج١خ ٚاٌجؾٛس اٌٛلبئ١خ اٌظؾ١خ اٌقلِبد رمل٠ُ اٌٝ اٌؼلاع١خ اٌقلِبد رمل٠ُ

 .اٌظؾ١خ اٌجشو٠خ

 ِٓ مٌه ٠زطٍت ثّب ٚرشغٍٙب طؾ١خ ِٚواوي َِزشف١بد ِٓ اٌظؾ١خ اٌّوافك ثبٔشبء الإؽبه ٘نا فٟ ٚرمَٛ

 ِٚزبثؼزٗ اٌقبص اٌظؾٟ اٌمطبع ػٍٝ الإشواف عبٔت اٌٝ ٚاٌجشو٠خ اٌّبك٠خ الإِىب١ٔبد رٛف١و

 اٌى١ٍبد أشبء ٚونٌه اٌؾظ فٟ اٌظؾ١خ اٌقلِبد رمل٠ُ ِٙبَ اٌٝ اػبفخ ف١ٗ ٌٍٚؼب١ٍِٓ ٌّوافمٗ ٚاٌزوف١ض

 . ٌٙب ٚاٌجشو٠خ اٌّبك٠خ دالإِىب١ٔب ٚرٛف١و اٌظؾ١خ ٚاٌّؼب٘ل

 

 

 اٌوػب٠خ كػبئُ رو١ٍـ ػٍٝ اٌزوو١ي ِٓ ٌززّىٓ اٌظؾخ ٚىاهح أػجبء رقف١ف اٌٝ ؽبعخ ٕ٘بن فبْ ٌٚنٌه

 فلِبد أْ اٌَؼٛكٞ اٌّغزّغ لاؽز١بعبد إٌّبٍت اٌَّزٜٛ اٌٝ رظً ؽزٝ ٚرط٠ٛو٘ب الأ١ٌٚخ اٌظؾ١خ

 ٚطٌٛٙب ؽبي فٟ اٌّغزّغ ٠ؾزبعٙب اٌزٟ خاٌظؾ١ اٌقلِبد ِٓ% 08 ٔؾٛ رّضً الأ١ٌٚخ اٌظؾ١خ اٌوػب٠خ

 .فمؾ% 28 ػٍٝ اٌَّزشف١بد كٚه ٠مزظو ؽ١ش ٚاٌفؼب١ٌخ اٌىفبءح ِٓ اٌّؤِٛي اٌَّزٜٛ اٌٝ
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 ْٚى٠بكح ٚاٌغّبػ١خ اٌفوك٠خ الاٍزضّبهاد لبئّخ ر١ٍٛغ اٌٝ رئكٞ اٌؼبِخ اٌَّزشف١بد فظقظخ ا 

 أْ وّب َِبّ٘ٗ شووبد اٌٝ اٌَّزشف١بد رزؾٛي ػٕلِب اٌّٛاؽ١ٕٓ ِٓ ٚاٌَّزضّو٠ٓ اٌَّب١ّ٘ٓ أػلاك

 ػٍٝ رجؼب   ٠ٕؼىٌ ٚمٌه اٌّبٌه شؼٛه ٠ّٕٚؾُٙ ؽبفيا   ٠ؼط١ُٙ اٌّبي هأً فٟ ثبٌَّزشفٝ اٌؼب١ٍِٓ ِشبهوخ

 .أزبع١زُٙ َِزٜٛ

 

 ِْغبلاد فٟ اٌقبص ٌٍمطبع اٌفبػٍخ اٌّشبهوخ ٘لف رؾم١ك فٟ رَُٙ اٌؼبِخ اٌَّزشف١بد فظقظخ ا 

 . اٌلٌٚخ أ٘لاف ِٓ ٟاٍزوار١غ ٘لف ٚ٘ٛ اٌز١ّٕخ

 

 ْ( 63), فبطخ شووبد ثٛاٍطخ رلاه اٌظؾخ ٚىاهح َِزشف١بد ِٓ َِزشفٝ( 14) ؽب١ٌب   ٕ٘بن ا

 اٌىبًِ ٚاٌزشغ١ً, اٌشبًِ ثبٌزشغ١ً رلاه( 61) ٚ اٌىبًِ ثبٌزشغ١ً ٠ؼوف ِب فلاي ِٓ رلاه ِٕٙب َِزشفٝ

 ٚأْ, هٍّٟ ػمل ثّٛعت ًِثبٌىب اٌَّزشفٝ رشغ١ً رزٌٛٝ اٌقبص اٌمطبع شووبد ِٓ شووخ أْ ٠ؼٕٟ

 رل٠و اٌظؾخ ٚىاهح أْ ٠ؼٕٟ فبٔٗ اٌشبًِ اٌزشغ١ً أِب. فمؾ اشوافٟ كٚه ٘ٛ اٌظؾخ ٚىاهح كٚه

 رزٌٛٝ اٌقبص اٌمطبع ِٓ شووبد أْ وّب, اٌقبص اٌمطبع شووبد ِٓ شووخ ِغ ثبلاشزوان اٌَّزشفٝ

 .اٌظؾخ ٚىاهح بدَِزشف١ ثم١خ فٟ ٚغ١و٘ب ٚاٌزغن٠خ ٚإٌظبفخ اٌظ١بٔخ أػّبي ػمٛك ثّٛعت

 

 اٌَىبٟٔ ّٔٛ ٌّؼلي ٔز١غخ َِبهػب وج١وا   اىك٠بكا   اٌٍّّىخ فٟ اٌظؾ١خ اٌقلِبد ػٍٝ اٌطٍت ٠يكاك 

 اٌطٍت فٟ اٌي٠بكح رؼيٜ وّب اٌؼبٌُ فٟ اٌَىب١ٔخ إٌّٛ ِؼللاد أوجو ِٓ ٚ٘ٛ% 6,1 ٠جٍغ ٚاٌنٞ اٌؼبٌٟ

 ٚرغ١١و اٌؾووخ ٚلٍخ اٌقّٛي اٌٝ رئكٞ ٌزٟا اٌوفب١٘خ ٚى٠بكح اٌؾ١بح ّٔؾ رغ١١و اٌٝ اٌظؾ١خ اٌقلِبد ػٍٝ

 اٌٝ مٌه أكٜ ٌٚمل. ٚاٌَىو٠بد اٌلْ٘ٛ ف١ٙب رىضو اٌزٟ الأؽؼّخ رٕبٚي اٌٝ ر١ًّ اٌزٟ اٌغنائ١خ اٌؼبكاد

 ٚاٌَىوٞ اٌمٍت أِواع ِضً اٌَؼٛكٞ اٌّغزّغ فٟ ٚاٍؼخ ثظٛهح اٌوفب١٘خ أِواع ثؼغ أزشبه

 .اٌلَ ػغؾ ٚاهرفبع

 ٠ىضو ؽ١ش اٌَّزشف١بد فلِبد اٍزٙلان ِؼللاد ى٠بكح فٟ أٍّٙذ ٌؼلاع١خا اٌقلِبد ِغب١ٔخ أْ وّب

 ٚثبٌزبٌٟ ػبِب  ( 14) ثٍغ اٌؾ١بح ِزٍٛؾ أْ وّب. َِزشف١بد اٌٝ رؾزبط لا أِواػب   ٠ؼبْٔٛ اٌن٠ٓ ِواعؼٛ٘ب

 . اٌظؾ١خ ٚاؽز١بعبرُٙ ا١ٌَّٕٓ أػلاك ٚونٌه آفو ثؼل ٠ِٛب   ٠يكاك اٌظؾ١خ اٌقلِبد ػٍٝ اٌطٍت فبْ

 

 اٌَّزشف١بد ٘نٖ أْ مٌه اٌؼبِخ اٌَّزشف١بد فٟ ظب٘وا   أِوا   الإعواءاد ٚرؼلك ٚاٌٍٛائؼ الأٔظّخ وضوح 

 ٚاٌفؼب١ٌخ اٌّوٚٔخ ِٓ ٠ؾل اٌنٞ الأِو الأفوٜ اٌلٌٚخ أعٙيح فٟ اٌّطجمخ مارٙب ٚالأٔظّخ الإعواءاد رطجك

 .اٌَّزشف١بد أػّبي رزطٍجٙب اٌزٟ
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 : المًهكح في الخاص انقطاع

 ٕ٘بن ٠ىٓ ٌُ ِب رزُ أْ ٠ّىٓ لا اٌَؼٛك٠خ اٌؼوث١خ اٌٍّّىخ فٟ اٌؼبِخ اٌَّزشف١بد فظقظخ خػ١ٍّ أْ

 ٌٍمطبع الالزظبك٠خ اٌّئشواد ثؼغ ٚثبٍزؼواع اٌقظقظخ َِئ١ٌٚخ رؾًّ ػٍٝ لبكه فبص لطبع

  :انًؤششاد ْزِ ٔيٍ انظذد ْزا فٙ اٚغبثٛخ يمٕيبد ًٚزهك ثؤَّ انمٕل ًٚكٍ اٌَؼٛكٞ اٌقبص

 ْاٌٛؽٕٟ اٌلفً اعّبٌٟ ِٓ% 10 ٠شىً اٌقبص اٌمطبع أ. 

 ريال ١ٍِبه 66 اٌّظوفٟ اٌمطبع ِبي هأً ٠جٍغ. 

 ريال ١ٍِبهاد 486 اٌٝ رظً ِب١ٌخ ١ٌٍٛخ اٌزغبه٠خ اٌجٕٛن رز١ؼ. 

 ١ٍِبه 412ِبٌٙب هأً ثٍغ ٘ـ4141 /4143 اٌّبٌٟ اٌؼبَ ٔٙب٠خ ؽزٝ شووخ 0361 اٌٍّّىخ فٟ ٠ٛعل 

 .َِبّ٘خ شووخ 483 ِٕٙب ريال ١ٍِْٛ 91ٚ

 أهثبؽٙب ثٍغذ ٌٚمل ريال ١ٍِبه 119 ِبٌٙب هأً رجٍغ ٍبّ٘خ شووخ 483 ٠ؼُ ٌلأٍُٙ ٔشؾ ٍٛق ٠ٛعل 

 .4991َ ػبَ ػٓ 26,2 َٔجزٙب ثي٠بكح ريال ١ٍِبه( 41,1) 4991َ ػبَ فٟ

 ريال ١ٍِبهاد 3 ِٓ أوضو اٌظؾٟ اٌّغبي فٟ اٌقبص اٌمطبع اٍزضّبهاد ؽغُ ٠جٍغ. 

 : الخاص انصحً انقطاع نمى

 ٚاما اٌّبػ١خ إٌَٛاد فلاي ِؼطوكا ّٔٛا اٌَؼٛك٠خ اٌؼوث١خ اٌٍّّىخ فٟ اٌقبص اٌظؾٟ اٌمطبع شٙل

 اٌقبطخ اٌَّزشف١بد ػلك أْ ٔغل اٌمطبع ٘نا شٙلٖ اٌنٞ إٌّٛ ؽغُ ٌم١بً الأف١وح إٌَٛاد اٌؼشو أفنٔب

 ثٍغذ ٠بكحى ثَٕجخ ٘ـ 4141 ػبَ فٟ َِزشفٝ 11 اٌٝ ٘ـ 4181 ػبَ فٟ َِزشفٝ 18 ِٓ اهرفغ لل

 148 اٌٝ ٘ـ 4181 ػبَ فٟ َِزٛطفب 221 ِٓ ػلك٘ب ىاك فٍمل اٌقبطخ اٌَّزٛطفبد أِب% 01.1

 % .423,0 ثٍغذ ى٠بكح ثَٕجخ ٘ـ 4141 ػبَ فٟ َِزٛطفب

 ػلك ٠جٍغ وّب( َِزشفٝ 01)  ٘ـ 4140 ػبَ ؽزٝ اٌٍّّىخ فٟ اٌقبطخ اٌَّزشف١بد ػلك ٠ٚجغ

 ( . فبطب َِزٛطفب 344) اٌَّزٛطفبد

 الاؽز١بط ِلٜ ٠ؼىٌ اٌَؼٛك٠خ اٌؼوث١خ اٌٍّّىخ فٟ اٌقبص اٌظؾٟ اٌمطبع شٙلٖ اٌنٞ اٌىج١و إٌّٛ اٚ٘ن

 . اٌّغزّغ فٟ ٌٗ اٌمجٛي ِٚلٜ اٌمطبع ٘نا ٌزٍٛغ
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 : المًهكح في والخاص انؼاو انقطاػين تين المغتشفى أداء كفاءج
 ٌٍمطبع اٌظؾخ ٚىاهح شف١بدَِز رؾ٠ًٛ ؽٛي الزظبك٠خ علٜٚ كهاٍخ اٌّزقظظخ اٌّواوي أؽل أعوٜ

 ٔخهظذ اٌٍّّىخ فٟ ٚاٌؼبَ اٌقبص اٌمطبػ١ٓ َِزشف١بد ِٓ ػ١ٕخ فٟ اٌىفبءح َٔجخ رم١١ُ رؼّٕذ اٌقبص

 :انزبنٛخ انُزبئظ إنٗ انذساعخ

 ٝ46 ثَٕجخ أػٍٝ اٌّلح ٘نٖ ِٚزٍٛؾ اٌؼبَ اٌمطبع َِزشف١بد فٟ أؽٛي ِلح اٌّو٠غ ٠جم %ِٓ 

 . اٌقبص اٌمطبع َِزشف١بد

 

 ثٍغذ ا١ٌَٛ فٟ اٌَو٠و رىٍفخ ثّزٍٛؾ ِؾَٛثخ اٌؼبِخ اٌَّزشف١بد ٌقلِبد الإٔزبع١خ اٌٛؽلح رىٍفخ 

 . اٌقبص اٌمطبع َِزشف١بد فٟ اٌزىٍفخ ِٓ% 20 ثَٕجخ أػٍٝ ٚػٟ ريال 628

 

 فٟ اٌَو٠و رىٍفخ ِٚزٍٛؾ اٌَو٠و اٍزٙلان ِؼلي ِؾظٍخ ٟ٘ اٌٛاؽل اٌّو٠غ رىٍفخ ِزٍٛؾ أْ ؽ١ش 

 ٌىً ه٠بلا 2013 ثّجٍغ اٌؼبَ اٌمطبع فٟ ٚاٌؼلاط اٌزشق١ض رىٍفخ ِزٍٛؾ لله فمل ؽبٌخ ٌىً اٌٛاؽل ا١ٌَٛ

 . ه٠بلا 4101 رجٍغ ٚاٌزٟ اٌقبص اٌمطبع فٟ اٌزىٍفخ ِٓ% 38 ثَٕجخ أػٍٝ ٟٚ٘ ؽبٌخ

 َِزٜٛ رلٟٔ أٚ اٌزىب١ٌف اهرفبع اٌٝ اِب اٌؾى١ِٛخ اٌَّزشف١بد فٟ اٌزىٍفخ اهرفبع ٍجت ٠وعغ 

 .بِؼ ولاّ٘ب أٚ الإٔزبع١خ

 ثبٌَٕجخ اٌؼبَ اٌمطبع فٟ ِٕٗ% 26 ثَٕجخ أػٍٝ اٌقبص اٌمطبع فٟ اٌشٙوٞ الأعو ِزٍٛؾ أٌ ػهًُب ٔإرا

 اٌمطبع َِزشف١بد فٟ ٌٍَو٠و ا١ِٛ١ٌخ اٌزىٍفخ فٟ إٌَجٟ الأقفبع فبْ اٌزّو٠غ ١٘ئخ أػؼبء ٌغ١ّغ

 أْ الإؽظبئ١بد رش١و ما,  اٌمطبع ٘نا فٟ اٌؼب١ٍِٓ أزبع١خ اهرفبع اٌٝ ِوعؼخ ٠ىْٛ ٚأْ لاثل اٌقبص

 ػلك ِٚزٍٛؾ% 20 ثَٕجخ أػٍٝ اٌقبطخ اٌَّزشف١بد فٟ اٌقبهع١خ ٌٍؼ١بكاد اٌّواعؼ١ٓ ػلك ِزٍٛؾ

 ِٓ% 44 ثَٕجخ أػٍٝ ١ِٛ٠ب اٌّشغٌٛخ الأٍوح ػلك ِٚزٍٛؾ% 18 ثَٕجخ أػٍٝ ١ِٛ٠ب اٌّزٛافوح الأٍوح

 . اٌؼبَ اٌمطبع َِزشف١بد فٟ ِض١لارٙب

 : انًمزشػ انًُٕرط

 ػ١ٍٙب ٔظذ اٌزٟ ا١ٌَبٍبد ِٓ اٌٍّّىخ فٟ اٌؼبِخ اٌَّزشف١بد ثقظقظخ ٔمزوؽٗ اٌنٞ ٌّٕٛمطا ٠ٕجضك

 ثب٘وا ٔغبؽب ٠ٕغؼ فّب اٌَؼٛك٠خ ٌٍج١ئخ ِلاِزٗ ِغ(  ٘ـ 4128 – 4141)  اٌَبكٍخ اٌظؾ١خ اٌز١ّٕخ فطخ

 .اٌٍّّىخ فٟ ٠ٕغؼ أْ ثبٌؼوٚهح ١ٌٌ ثٍل أهلٝ فٟ

)  ِقزٍطخ َِبّ٘ٗ شووخ اٌٝ ػبِخ َِزشف١بد ِغّٛػخ أٚ فَِٝزش رؾ٠ًٛ فٟ اٌّمزوػ إٌّٛمط ٠ٚزّضً

 ؽج١خ ِؼلاد أٚ ٚأعٙيح ِجبْ ِٓ ٚأطٌٛٙب اٌَّزشف١بد ِٛعٛكاد رؾَت ثؾ١ش(  ٚفبطخ ؽى١ِٛخ

 ٌلاوززبة الأٍُٙ ثم١خ رطوػ ث١ّٕب, % 14 ػٓ ري٠ل لا ؽلٚك فٟ ٌٍلٌٚخ وؤٍُٙ ٚغ١وح ٚأصبس ؽج١خ ٚغ١و

 . اٌشووخ فٟ وَّب١ّ٘ٓ َّزشفٝثبٌ اٌؼبٍِْٛ ٠شبهن أْ ػٍٝ اٌؼبَ
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 :ػُبطش انًُٕرط انًمزشػ 

 

 اٌظؾ١خ اٌقلِبد كػبئُ ٚرو١ٍـ اٌظؾ١خ ا١ٌَبٍبد ٚهٍُ اٌزقط١ؾ ِٙبَ لأكاء اٌظؾخ ٚىاهح رزفوق 

 . ِغبٔب فلِبرٙب رملَ رظً اٌزٟ الأ١ٌٚخ اٌظؾ١خ ٚاٌوػب٠خ اٌٛلبئ١خ

 

 ْاٌَّزشفٝ ٚرشغ١ً اكاهح فٟ وبٍِخ ؽو٠خ ٌٍشووخ ٠ىْٛ أ . 

 

 ًّاٌَّزشفٝ اٌٝ اٌظؾ١خ اٌوػب٠خ ِواوي ِٓ اٌّؾ١ٌٛٓ اٌّوػٝ ػلاط رىب١ٌف اٌظؾخ ٚىاهح رزؾ 

 .اٌَّزشفٝ فٟ اٌطٛاهة ؽبلاد ػلاط رزىفً وّب

 

 فلِبد ثبٍزٙلان اٌٙله ٠ّٕغ ِؾىُ ٚرٕظ١ُ رم١ٕٓ ٚفك ٌٚىٓ اٌؼلاط ِغب١ٔخ ثّجلأ الأفن ٠َزّو ٚثٙنا 

 اٌظؾ١خ اٌّشبوً ِٓ% 08 ٔؾٛ رؼبٌظ الأ١ٌٚخ اٌظؾ١خ ػب٠خاٌو ِواى أْ ِؼوٚف ٘ٛ فىّب اٌَّزشف١بد

 . اٌَّزشف١بد رؼبٌغٙب فمؾ% 28ٚ

 

 اٌؼلاط رىب١ٌف ٚرؾًّ ِجبشوح اٌَّزشفٝ ِواعؼخ ٚاٌّم١ّ١ٓ اٌّٛاؽ١ٕٓ ِٓ ٠وغت ٌّٓ ٠ؾك . 

 

 شووبد أٚ فبطخ ِئٍَبد أٚ شووبد ٍٛاء َِٕٛث١ٙب ٌؼلاط عٙخ أٞ ِغ اٌزؼبلل ٌٍَّزشفٝ ٠ؾك 

 .رؤ١ِٓ

 

 ثَٕجخ اٌؼ١ٍب ا١ٌل ٌٍلٌٚخ ٠ظً ثً اٌلٌٚخ كٚه ػٓ اٌزقٍٟ اٌَؼٛكٞ إٌّٛمط ٚفك اٌقظقظخ رؼٕٟ لا 

 ٚرئصو اٌؼبِخ ٌٍظؾخ رؼو ثؾزٗ رغبه٠خ ػ١ٍّخ اٌٝ الإَٔب١ٔخ اٌؼلاع١خ اٌقلِخ رزؾٛي لا ؽزٝ اٌَّبّ٘خ

 فلاي ِٓ اؽ١ٕٓاٌّٛ ِظبٌؼ رؾّٟ اٌلٌٚخ أْ وّب.  ِٛاؽٓ ٌىً اٌظؾ١خ اٌوػب٠خ رٛف١و ٘لف ػٍٝ ٍٍج١ب

 % ( .14)  ؽظزٙب

 

 انخذيخ ركٌٕ ثؾٛش انؼلاط يغبَٛخ يجذأ ػهٗ انًؾبفظخ ظم فٙ ٔنكٍ رزؾمك انخظخظخ فئٌ ٔثٓزا

 . فمؾ الأٔنٛخ انظؾٛخ انشػبٚخ انًشاكض يٍ ٔانًؾبنٍٛ انطٕاسا ثًشػٗ يغبَب
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 : الخصخصح ومحارٌش ػٍىب

 

 ٠ّٚىٓ ٚػ١ٛثٙب ٍٍج١برٙب ٌٙب ٠ىْٛ ٚأْ لاثل فبٔٗ ٚرجؼب وج١وح رغ١١و ػ١ٍّخ ٟ٘ أشؤب وّب اٌقظقظخ اْ

 : اٌزبٌٟ فٟ فبطخ اٌٍّّىخ ٚفٟ ػبِخ ثظفخ اٌَّزشف١بد فظقظخ ِؾبم٠و أثوى رٍق١ض

 

i. ٗانشثؼ يٍ لذس ألظٗ رؾمٛك عجٛم فٙ انًشػٗ ظشٔف اعزغلال إنٗ انخبص انمطبع نغٕء ٚخش . 

ii. ٗانظؾٛخ نهخذيبد اؽزكبس يٍ ٚخش . 

iii. رلهط فبْ ٌٚٙنا رغوثخ فشً اٌٝ ٠ٚئكٞ ٔخًٛخ ػٕالت إنٗ ٚمٕد لذ انخبص مطبعنه انغشٚغ انزؾٕل 

 اٌغٛأت وبفخ ِٓ ِٚلهٍٚخ ِؾىّخ فطخ فلاي ِٓ ٚمٌه اٌقظقظخ رطج١ك فٟ أٍب١ٍب ِطٍجب ٠ؼل

 فٟ اٌجلا٠خ ٠ىْٛ ٚأْ ثغب٘ي٠زٙب ثبٌىبًِ اٌزشغ١ً ثَّزشف١بد اٌجلء ٠زُ أْ اٌّضبي ٍج١ً ػٍٝ ٠ّٚىٓ

 . أٌٚٝ وّوؽٍخ ٚمٌه اٌضلاس اٌوئ١َ١خ إٌّبؽك ِٓ ِٕطمخ وً فٟ اؽلٚ َِزشفٝ فظقظخ

iv. ٗاٌظؾ١خ اٌقلِخ ػٍٝ اٌّٛاؽٓ ؽظٛي ا١َٔبث١خ ػٍٝ نهخظخظخ انغهجٙ انزؤصٛش يٍ ٚخش 

Accessibility. 

v.  انمٕٖ انؼبيهخ: 

 ٠ورفغ ٚثبٌزبٌٟ اٌَّزشفٝ فٟ اٌؼبٍِخ اٌمٜٛ ِٓ أػلاك رم١ٍض اٌٝ اٌقبص اٌمطبع شووخ رَؼٝ ؽ١ش

 اٌقظقظخ ِشبوً أفطو رؼل اٌّشىٍخ ٘نٖ أْ ٚاٌٛالغ ٍٍج١خ آصبه ِٓ ٌنٌه ِٚب اٌّغزّغ فٟ اٌجطبٌخ ؼليِ

 اٌشووخ ػٍٝ رشزوؽ اٌؾىِٛبد ثؼغ اْ ٌٚنٌه اٌؼبٌُ فٟ ِىبْ وً فٟ اٌقظقظخ ػ١ٍّبد ٚرٛاعٗ

 فبْ ٌٍٍّىخ بٌَٕجخٚث,  ِب١ٌي٠ب فٟ ؽظً وّب.  ِضلا ٍٕٛاد 1 أ 6 ِؼ١ٕخ ٌّلح اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ٌلإثمبء اٌغل٠لح

 اٌزله٠ت ؽو٠ك ػٓ ٠ىْٛ الأِضً اٌؾً ٌٚىٓ اٌَؼٛك١٠ٓ اٌف١١ٕٓ أػلاك ٌمٍخ ٔظوا ؽلٖ ألً رؼل اٌّشىٍخ ٘نٖ

 . ػبٍِخ ٌمٜٛ اؽز١بط ف١ٙب ٠ىْٛ اٌزٟ اٌٛظبئف ٌشغً اٌيائلح اٌؼّبكح رؤ١ً٘ ٠زُ ثؾ١ش اٌزؤ١ً٘ ٚاػبكح
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 :المتخصصح المغتشفٍاخ
 رٍه ٚفبطخ اٌطجٟ اٌزقظض ِٓ اص١ٕٓ أٚ ٚاؽل عفو فٟ رؼًّ َِزشف١بد فٟٙ ظخاٌّزقظ اٌَّزشف١بد

 . ثبٌّوػٝ فبطخ ٚػٕب٠خ,  ِوويح ؽج١خ ٚفلِخ هػب٠خ اٌٝ رؾزبط اٌزٟ

 : يضم َٕػٛبد ػذح ٚؤخز انًغزشفٛبد يٍ انُٕع ْٔزا

  اٌمٍتَِزشفٝ الأِواع. 

  خاٌجبؽ١َِٕزشفٝ الأِواع . 

  َِزشفٝ الأِواع اٌّزٛؽٕخ. 

 اٌؾ١ّبد َِزشف ٝ. 

  َِزشفٝ الأِواع اٌؼظج١خ. 

  َِٟزشفٝ اٌؼلاط اٌطج١ؼ. 

 ٝاٌج١ٌٛخ ٚاٌَّبٌه اٌىٍٝ أِواع َِزشف . 

  َِزشفٝ أِواع إٌَبء ٚاٌٛلاكح. 

  َِزشفٝ الأؽفبي. 

  ََِزشفٝ اٌؼظب. 

 اٌّقلهاد أٚ اٌقّٛه ِلِٕٟ ِظؾبد . 

 كْٚ ِؼ١ٕخ ِغبلاد فٟ اٌطج١خ ِخاٌقل رملَ أٔٙب ١َِّبرٙب ِٓ ٚاػؼ اٌّزقظظخ اٌَّزشف١بد ٘نٖ ِٚضً

 رلاه ثؤٔٙب ٚر١ّي,  اٌقبص ٌٍمطبع ربثؼخ ٚأفوٜ,  ػبِخ َِزشف١بد رىْٛ ٚلل,  اٌّغبلاد ِٓ غ١و٘ب

 ثغ أْ ٔغل ٌٚٙنا,  ف١ٗ رؼًّ اٌنٞ اٌزقظض ثٕٛع اٌقبطخ ٚالأعٙيح اٌّؼلاد ٌٚل٠ٙب,  ػب١ٌخ ثىفبءح

 ٚرؤرٟ.  ِؼٙب ٠زؼبٍِْٛ اٌن٠ٓ ٚالأفظبئ١١ٓ,  كاهحالإ لجً ِٓ ػبكٞ غ١و ا٘زّبِب رؤفن اٌَّزشف١بد ٘نٖ

 فٟ ٚفبطخ. ثؤٍّبئُٙ ألَبَ ٌُٙ ٠ٚقظض غبِؼبداٌ فٟ ٚاٌّشٙٛه٠ٓ اٌّؼوٚف١ٓ الأٍبرنح ثجؼغ

 اٌَّزشف١بد ٘نٖ أِضٍخ ِٚٓ, ٌشٙورٙب الأٍّبء ٘نٖ ػٍٝ اٌّوػٝ ٠مجً ؽ١ش اٌقبص اٌمطبع َِزشف١بد

 .اٌمٍت لأِواع ِٛهٚ َِزشفٝ,  ٌٍٛلاكح ٟؽَٕ اٍّبػ١ً َِزشفٝ,  اثوا١ُ٘ ػٍٟ َِزشفٝ
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 :انخبطخ انًغزشفٛبد :انضبَٙانفظم 

 ٚاٌّئٍَبد اٌغّؼ١بد أٚ اٌقبطخ اٌشووبد أٚ الأفواك ٠ٍّىٙب ٚاٌزٟ ؽى١ِٛخ اٌغ١و اٌَّزشف١بد ٟٚ٘

 :ثؼؼٓب َٚٔزؼوع اٌقبطخ

i.  ٔانُمبثبديغزشفٛبد انٓٛئبد ٔانششكبد: 

 اٌىجوٜ اٌّؾٍخ شووخ َِٚزشفٝ, ثبٌمب٘وح اٌؼبَ إٌمً ١٘ئخ َزشفِٝٚ اٌؾل٠ل اٌَىخ َِزشفٝ أِضٍزٙب ِٚٓ

 .  مٌه شبثخ ِٚب اٌّؼ١ٍّٓ ٔمبثخ َِٚزشفٝ

 

ii.  يغزشفٛبد ثؤعًبء الأؽجبء: 

 ٚ٘نا.  اٌطجٟ اٌؼلاط فٟ اٌّشٙٛه٠ٓ الأٍبرنح أٚ,  الأؽجبء ِٓ أطؾبثٙب أٍّبء رؾًّ اٌَّزشف١بد ٚ٘نٖ

 أِضٍزٙب ِٚٓ.  َٔج١ب ِورفؼخ ِٚظبه٠ف أرؼبة ِٚمبثً,  ٌغ١لحا ٚاٌقلِخ اٌَّؼخ أٍبً ػٍٝ ٠ؼًّ إٌٛع

 . ثلهاْ َِٚزشفٝ,  اٌىبرت َِٚزشفٝ,  ِٛهٚ َِٚزشفٝ,  اٌشجوا٠ٚشٟ َِزشفٝ

 

iii.  ٔانًجشآديغزشفٛبد انغًؼٛبد : 

 ػٍٝ ٚرؾظً ى١٘لح ثؤعٛه فلِبرٙب رىْٛ أٚ ف١و٠خ عّؼ١خ ثٛاٍطخ رٕشؤ ػبكح اٌَّزشف١بد ٚ٘نٖ

 اٌٙلاي عّؼ١خ َِٚزشفٝ,  ػٍٟ ِؾّل ِجوح َِزشفٝ أِضٍزٙب ِٚٓ.  ِقزٍفخ ٙبدع ِٓ ٘جبد أٚ رجوػبد

 . ثبلإٍىٕله٠خ ا١ٌٛٔب١ٔخ أٚ الإ٠طب١ٌخ اٌغب١ٌخ َِٚزشفٝ,  الإٍلا١ِخ اٌق١و٠خ اٌغّؼ١خ َِٚزشفٝ,  الأؽّو

 

iv.  انًشاكض انطجٛخ: 

 ثؼؼٙب ؽج١خ ِواوي ثبٔشبء اٌؼوث١خ ثبٌلٚي اٌقبص اٌمطبع ل١بَ أزشبه الأف١وح ا٢ٚٔخ فٟ ٚلاؽع

 . ِز١ّيح ؽج١خ فلِبد ٠ملَ اٌزقظظٟ ٚاٌجؼغ اٌَو٠ؼخ ٌٍؼلاعبد

 اٌقلِبد رٍه ِٓ ػب١ٌخ أهثبػ رؾم١ك أٚ اٌوثؼ ثغوع أٔشئذ اٌطج١خ اٌّواوي ٘نٖ ثؼغ أْ ٠قفٝ ٚلا

 ٘نٖ اٌٝ ٠ٕٚظوْٚ ثبٌطت ٌٗ طٍخ لا ثؼؼُٙ اٌطج١خ اٌّواوي ِلان أْ مٌه ػٍٝ ٚاٌل١ًٌ,  اٌطج١خ

 ِٓ ثؤؽجبء ٠َزؼ١ْٕٛ اٌٛلذ ٔفٌ فٟ ُٚ٘ اٌّطٍٛة اٌؼبئل ٠ؾمك أْ ٠غت اٍزضّبه أٔٙب ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد

 . َٔج١ب ِٕقفؼخ ثؤعٛه ٚػّبٌخ رّو٠غ ١٘ئخ ٚونٌه,  اٌزقظظبد ِقزٍف

 

 يٍ ثؤؽجبء رغؼٍٛ انزٙ انًشاكض ْزِ يٍ انؼذٚذ انغؼٕدٚخ انؼشثٛخ انًًهكخ فٙ شبْذَب انًضبل عجٛم ٔػهٗ

 أٌ ثغجت ػشثٛخ ػًبنخ ْؤلاء ٚغزخذو يب َٔبدسا ٔانفهجٍٛ عٛشلاَكب يٍ ًشػبدٔي ٔانُٓذ ثبكغزبٌ

 ٔششٔؽب أعٕسا أكضش ٚؼزجشَٔٓب انؼشثٛخ انؼًبنخ ثًُٛب لهٛهخ ثششٔؽ ٔسػبء أعٕسا ألم الأعٕٛٚخ انؼًبنخ

 . ٔانجذلاد ٔالإلبيخ الإعكبٌ فٙ
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 ٚثبلٟ ٚاٌشبهلخ ٚكثٟ ظجٟ أثٛ ِل٠ٕخ فٟ انطجٛخ انًشاكض اَزششد انًزؾذح انؼشثٛخ الإيبساد دٔنخ ٔفٙ

 اٌٝ مٌه ٠ٚوعغ,  اٌّٛاؽ١ٕٓ ِٓ ٚل١ًٍ اٌٛافل٠ٓ ػٍٝ فلِبرٙب فٟ اٌّواوي ٘نٖ ِضً ٚرؼزّل.  الإِبهاد

 ِغ رؼبٍِٙب لبطو اٌَّزشف١بد ٘نٖ ٚثؼغ,  اٌؼبِخ اٌَّزشف١بد فٟ ٚاٌؼلاع١خ اٌطج١خ اٌقلِبد رٛف١و

 . اٌَّزشف١بد ٘نٖ فٟ اٌؼلاط ِٓ حاٌٛافل ٌٍؼّبٌخ ٠َّؼ ِب ٚٔبكها اٌّٛاؽ١ٕٓ

 

 رقظض ِٓ أؽجبء ِغّٛػخ ث١ٓ اٍزضّبه٠ب ِشوٚػب رىْٛ ِب غبٌجب فٟٙ يظش فٙ انطجٛخ انًشاكض أيب

 ِورفؼخ ػلاع١خ ٚثؤعٛه ػبي َِزٜٛ ػٍٝ ِز١ّيح ؽج١خ فلِخ رمل٠ُ ثٙلف رقظظبد ػلح أٚ ٚاؽل

 .أ٠ؼب

 ِب ٍوػبْ اٌقلِبد َِزٜٛ ػٍٝ ٚؽبفظخ ٙبهحِٚ ثؾٕىخ رلاه ٌُ اما انطجٛخ انًشاكض ْزِ أٌ ٔٚلاؽع

 اٌقلِخ َِزٜٛ أقفبع فٟ اٌَجت ٠ّبصً ٚ٘نا.  أفوٜ أِبوٓ اٌٝ ٠ٍٚغئْٛ اٌّوػٝ ػٕٙب ٠ٕظوف

 . ١٘ٚئبرٙب اٌظؾخ ٌٛىاهح اٌزبثؼخ اٌَّزشف١بد فٟ اٌطج١خ

 

 اٌىفبءاد ٙبف١ رزٛافو ػٕلِب فبطخ اٌطج١خ اٌقلِبد ِٓ ٘بِب عبٔجب رّضً انطجٛخ انًشاكض أٌ ٔانٕالغ

 . اٌّورفغ اٌّؼ١شٟ اٌَّزٜٛ ماد إٌّبؽك فٟ اٌّواوي ِٛلغ افز١به ِغ,  اٌغ١ل ٚاٌزّو٠غ ,اٌطج١خ

 

v.  يغزشفٛبد راد انًغزٕٖ انًًزبص: 

 ِشزووخ أِٛاٌٙب هإًٚ ٚرؼزجو,  الالزظبكٞ الأفزبػ ١ٍبٍخ ثؼل ؽل٠ضب ظٙو اٌَّزشف١بد ِٓ إٌٛع ٚ٘نا

.  ثبٌؾظض َِبّ٘ٗ أٚ,  ِؾلٚكح َِئ١ٌٚخ ماد اٌشووخ رؤفن ِب ٚػبكح,  ٚالأعبٔت اٌّم١ّ١ٓ ث١ٓ

,  اٌؼبٌّٟ اٌَلاَ َِزشفٝ:   أِضٍزٙب ِٚٓ.  رؤ١ٌٍ ثؾظض اٌّؼوٚف١ٓ الأؽجبء ثؼغ ف١ٙب ٠ٚشزون

 . اٌشفبء كاه َِزشفٝ

 

vi.  يغزشفٛبد انمٕاد انًغهؾخ: 

 ثؼغ َزمجًر اٌؾبلاد ثؼغ ٚفٟ,  اٌٍَّؾخ اٌمٛاد ٚأفواك ثؼبثؾ فبطخ اٌَّزشف١بد ٚ٘نٖ

,  اٌؼَىوٞ اٌَّزشفٝ:  أِضٍزٙب ِٚٓ اٌؼجبؽ ٚػبئلاد أٍو ثؼلاط رمَٛ أٚ.  اٌؼبِخ اٌشقظ١بد

 . اٌؾوً َِٚزشفٝ
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 : المغتشفى في انؼهٍا الإداسج

 

 اٌَّزشفٝ فٟ اٌّظٍؾخ مٚٞ أٚ اٌَّب١ّ٘ٓ ف١ٙب ِّضً اٌّؾٍٟ اٌَّزشفٝ فٟ اٌؼ١ٍب الإكاهح رىْٛ ِب ٚػبكح

 اٌؼب١ٍِٓ ِّضٍٟ اٌّغٌٍ ٘نا ٠شزون اٌلٚي ثؼغ ٚفٟ,  اٌقجوح مٚٞ أٚ اٌظؾخ اهحٌٛى ِّضً أٚ, 

 . اٌغيائو عّٙٛه٠خ فٟ اٌؾبي ٘ٛ وّب ثبٌَّزشفٝ

 

 ٌٍَّزشفٝ ثؤْ ٌٍمبهة ٔٛػؼ أْ الأٌٚٝ ثبٌلهعخ ًثّٕٙب ٌٍَّزشفٝ اٌلافٍٟ اٌزٕظ١ُ ػٓ رزؾلس ٚػٕلِب

 ثؼغ ٚعٛك ٠ٍيِٙب الأ٘لاف ٘نٖ رؾمك ٌٚىٟ , ِؼ١ٕخ رٕظ١ّ١خ أ٘لاف ٌزؾم١ك أطلا رمَٛ ِٕشؤح وؤٞ

 وً أْ أٍبً ػٍٝ اٌجؼغ ثؼؼٙب رىًّ اٌزٟ اٌفوػ١خ الأٔشطخ ِٓ ِغّٛػخ ٚونٌه اٌوئ١َ١خ الأٔشطخ

 ِٓ ِؾلك عيء ٠زٌٛٝ ٔشبؽ وً أْ أٞ.  اٌَّزشفٝ ثٙب رمَٛ اٌزٟ اٌطج١خ اٌقلِخ فٟ ِطٍٛة كٚه ٌٗ ٔشبؽ

 الافزظبص فٟ ٌجٌ أٚ فٍؾ ٠ؾلس لا ثؾ١ش ٚٚاػؼ ِؾلك ِؼ١ٓ افزظبص ٔطبق فٟ اٌَّزشفٝ ٔشبؽ

 . اٌزٕظ١ّٟ الأكاء أٚ

 

 ٚكهعخ اٌَّزشفٝ ؽغُ ؽَت الألَبَ رؾلك اٌزٕظ١ّ١خ اٌقو٠طخ فٟ ِؼ١ٓ لَُ ٔشبؽ ٌىً ٠ىْٛ ِب ٚثّضً

 اٌّؼ١ٕخ ٚاٌقجوح ٚاٌلها٠خ اٌزقظض مٚٞ ِٓ الأفواك ِٓ ِؼ١ٓ ػلك لَُ ٌٚىً,  ف١ٗ اٌّٛعٛكح اٌزقظض

 . ٚأ١ّ٘زٗ اٌؼًّ ثٕٛع اٌّزظٍخ

 

 يٍ ػذد يٍ انًذٚشٍٚ يٍ يذٚش أ٘ ًٚبسعٓب انزٙ الإداسٚخ ٔانؼًهٛخ نلإداسح انؼبيخ انمٕاػذ رزكٌٕ

 : ْٔٙ انًكَٕبد

 اٌزقط١ؾ. 

 ُاٌزٕظ١. 

 ٗاٌزٛع١. 

 اٌولبثخ. 

 اٌز١َٕك. 

  اٌظ١بٔخ ٌٍّٛاهك. 

  ِٟلاؽمخ اٌزملَ اٌزىٌٕٛٛع. 
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 ٚو١بْ,  ِياٌٚخ ٚروف١ض لبٟٔٛٔ و١بْ فبْ ع١ل رٕظ١ُ ماد ِٕشؤح ثظفزٙب اٌَّزشفٝ أْ ٍٕٚغل

 . ػب١ٌخ ِٚٙبهح ِؼ١ٓ رؤ١ً٘ ِٓ ػّبٌخ ٚرشغً,  ِؼ١ٕخ أِٛاي اٍزضّبه فٟ ٠زّضً الزظبكٞ

 أٚ اٌّٛاؽ١ٕٓ ِٓ وبٔٛا ٍٛاء,  ف١ٗ ٚاٌّزٛاعل٠ٓ اٌّغزّغ ٌقلِخ اعزّبػ١خ أ٘لاف ٌٍَّزشفٝ ٚأْ وّب

 . الأعبٔت أٚ اٌٛافل٠ٓ

,  انؼهًٛخ الإداسٚخ انًفبْٛى ثكم انظؾٛؾخ الإداسح رطجك أٌ أْذافٓب ٔرؾمك زشفٗانًغ رُغؼ نكهٙ ٔٚهضو

 . انُشبؽ يٍ انُٕع ْزا فٙ ٔانغبئذح

i.   ٗالأَشطخ انزُظًٛٛخ نهًغزشف: 

 : ًْب انًغزشفٗ فٙ انشئٛغٛبٌ انُشبؽبٌ

  ٔشبؽ اٌقلِخ اٌطج١خ. 

  ( .الإػبشخ ) ثشبد اٌقلِخ اٌفٕلل١خ 

 الأك٠ٚخ ٚرمل٠ُ اٌؼ١ٍّبد ٚاعواء اٌطجٟ اٌؼلاط فٟ رلفً اٌزٟ الأػّبي ع١ّغ الأٔل ثبنُشبؽ ٔٚمظذ

 . الأؽجبء ػًّ ط١ُّ فٟ إٌشبؽ ٚ٘نا,  اٌّوػ١خ اٌؾبلاد ِٚزبثؼخ ٚطوفٙب

 ٚاٌزؼبًِ اٌّو٠غ كفٛي ٌؾظخ ِٕن اٌَّزشفٝ كافً ٠زُ ػًّ فٙٛ ( الإػبشخ)  انفُذلٛخ انخذيخ َشبؽ أيب

 ٔظبفخ ػٍٝ ٚاٌّؾبفظخ,  ٚاؽؼبِٗ,  ٌٗ اٌواؽخ ٚرٛف١و,  ؼلاعٗث اٌّزقظض اٌمَُ فٟ ٚاٍىبٔٗ ِؼٗ

 الأ٠بَ ِلٜ ػٍٝ ٚاٌزّو٠ؼ١خ اٌطج١خ إٌبؽ١خ ِٓ ٚهػب٠زٗ,  اٌطج١خ ٚاٌَّزٍيِبد الأعٙيح ٚط١بٔخ اٌّىبْ

 فٟ ٌّٚوافم١ٗ ٌٗ اٌطؼبَ ٚرمل٠ُ ٚاٌّّوػبد الأؽجبء ِٓ َِٚبػل٠ٗ اٌّؼبٌظ اٌطج١ت ٌٗ ٠ؾلك٘ب اٌزٟ

 اٌلٚي فٟ رطج١مٗ ٠ش١غ اعواء ٚ٘نا,  أٍورٗ أفواك ثؼغ اططؾبة ٌٗ اٌّزبػ ِٓ بْو اما اٌَّزشفٝ

 . اٌؼوث١خ

 اٌزٟ اٌطج١خ الألَبَ افز١به ٠زُ ثؾ١ش ع١ل ثشىً اٌؼًّ رمَُ ٠زُ أْ ٠غت اٌَّزشفٝ فٟ اٌؼًّ ٠ٕزظُ ٌٚىٟ

 عٙٛكُ٘ ػٍٝ الاػزّبك اٌّّىٓ ِٓ اٌن٠ٓ الأؽجبء ٚرٛف١و, ػب١ٌخ ثىفبءح ارّبِٙب ػٍٝ اٌَّزشفٝ اكاهح رمله

 . ٚألَبِٗ اٌَّزشفٝ ػٍٝ ع١ل الجبي رؾم١ك فٟ شٙورُٙ ٚهثّب ِٚٙبهارُٙ

,  ٚاٌزقظض اٌؼًّ رم١َُ ؽ١ش ِٓ اٌزٕظ١ُ ِجبكة رطج١ك ٠ؼٕٟ اٌقبص ٌٍَّزشفٝ اٌغ١ل ٚاٌزٕظ١ُ

 اما ٠خٚاٌلاِووي اٌزٕظ١ُ فٟ ٚاٌّووي٠خ,  ٚاٌَّئ١ٌٛخ ٚاٌٍَطخ,  اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌؼلالبد,  ٚالافزظبطبد

 . الأِو اٍزلػٝ

 ٚاٌّّوػ١ٓ ٚاٌّّوػبد اٌّّبه١ٍٓ الأؽجبء ِٓ ٍٛاء اٌغ١لح اٌؼّبٌخ رٛف١و اٌؼوٚهٞ ِٓ أْ وّب

 ِمبثً ٠لفغ اٌنٞ اٌغّٙٛه ِغ ِؼبِلاد أٍبٍٙب فٟ اٌَّزشفٝ لأْ ٚاٌؼّبي ٚاٌّٛظف١ٓ, ٚاٌَّبػل٠ٓ

 . ػ١ٍٙب ٠زؾظً اٌزٟ اٌقلِبد
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 : انخٛش٘ انمغى

 ٠َزمجً اٌمَُ ٚ٘نا,  اٌّغبٟٔ ٌٍؼلاط اٌق١وٞ اٌمَُ فزؼ رزؼّل الاٍزضّبه٠خ اٌقبطخ اٌَّزشف١بد ٚثؼغ

 رٛاعٗ اٌزٟ ٚاٌظؼٛثخ,  اٌَّزشفٝ ٔفمبد كفغ ػٍٝ لبكه٠ٓ ٚاٌغ١و اٌفمواء ٌٍّوػٝ اٌؾوعخ اٌؾبلاد

 لاطاٌؼ شوٚؽ ػ١ٍٙب رٕطجك اٌزٟ اٌؾبلاد رؾل٠ل و١ف١خ ٟ٘ اٌق١وٞ اٌمَُ ٘نا فٟ اٌقبص اٌَّزشفٝ اكاهح

 اٌفوص ٘نٖ اٍزغلاي ٠ؾبٚي ِٓ ٕ٘بن لأْ.  أػجبء رؾًّ ثلْٚ اٌغواؽ١خ اٌؼ١ٍّبد اعواء أٚ,  اٌّغبٟٔ

 . ٠َزؾمٙب لا ِغب١ٔخ فلِبد ػٍٝ ٚاٌؾظٛي

 اٌزٟ اٌؾبلاد افز١به فٟ رللك لا اٌَّزشفٝ اكاهح وبٔذ ؽبٌّب ِّٚىٓ ًٍٙ اٌزؾب٠ً أْ اٌّؼوٚف ِٚٓ

 .اٌؼ١بفخ اهك أٚ اٌق١وٞ اٌمَُ فٟ اٌلفٛي رَزؾك
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 ثؼغ أٚ,  انشؼجٛخ الأؽٛبء ثؼغ يٍ انؼشٕائٙ الاخزٛبس أعهٕة إنٗ انخبطخ انًغزشفٛبد ثؼغ ٔرهغؤ

 اٌلل١مخ اٌزقظظبد أٚ الأعٙيح ٌل٠ٙب ٠زٛافو ٚلا اٌؼبِخ اٌَّزشف١بد ِٓ رؾ٠ٍٛٙب ػٍٝ ٠زفك اٌزٟ الأِبوٓ

 . اٌقبص اٌَّزشفٝ ٠ٛفو٘ب أْ ٠ّىٓ اٌزٟ

 يٍ اعزجؼبدْب ًٚكٍ ؽزٗ انخٛش٘ نهمغى دلٛمخ ٔؽغبثبد دفبرش ًغزشفٗان رًغك أٌ انًفشٔع ٔيٍ

 . انؼشائت ؽغبثبد

ii.  انًغزشفٗاخزٛبس يٕلغ: 

 ٠ًَٙ ِىبْ أٚ ٘لٚء اٌٝ ٠ؾزبط اٌَّزشفٝ لأْ .فبص أٚ ػبَ َِزشفٝ لإلبِخ ٠ظٍؼ ِٛلغ أٞ ١ٌٌ

 . ٔٛػٗ وبْ أ٠ب عٟػلا َِزشفٝ لإلبِخ طبٌؾخ اٌؼغ١ظ ٚماد اٌّيكؽّخ الأِبوٓ ١ٌَٚذ,  ا١ٌخ اٌٛطٛي

 

 .اٌّملِخ اٌطج١خ اٌقلِبد ٚٔٛع اٌَىبٟٔ اٌزغّغ ؽ١ش ِٓ ِلائُ ِىبْ فٟ اٌَّزشفٝ البِخ ٠ٚفؼً

 

 : انًغزشفٗ يجبَٙ

 

 اٌَلاَ َِزشفٝ أْ ٔغل فّضلا .اٌّزبؽخ ٚالإِىب١ٔبد اٌزقظض ٔٛع ؽَت ػٍٝ رقزٍف اٌَّزشفٝ ِٚجبٟٔ

 ثؼغ ٔغل ث١ّٕب,  ا١ٌٙب اٌٛطٛي ٠ًَٙ أِبوٓ ٚفٟ, لكحاٌّزؼ اٌطٛاثك ماد اٌّجبٟٔ اٌٝ ر١ًّ اٌؼبٌّٟ

 .  ٚاٌزظ١ُّ الاؽز١بعبد ػٍٝ ٠زٛلف ٚمٌه,  كٚه٠ٓ أٚ ٚاؽل كٚه ِٓ اٌَّزشف١بد

 

 

 : انخبطخ الأعُؾخ

 

 ٚطبٌْٛ غوفخ ِٓ عٕبػ وً ٠ٚزىْٛ ,اٌقبطخ الأعٕؾخ ِٓ ػلك رٛف١و ػٍٝ اٌَّزشف١بد ثؼغ رؼًّ

 . اٌىٙوثبئ١خ ثبلأعٙيح ِٚغٙوٖ ِورفؼخ ىٍفزٙبر الأعٕؾخ ٚ٘نٖ ,فبص ٚثٛف١خ ٚؽّبَ

 

 :انًًزبصح الأٔنٗ انذسعخ

 

 فبص ؽّبَ غوفخ ثىً ٚرٍؾك,  اٌّّزبىح ٚاٌّفوٚشبد اٌزغ١ٙياد ِٓ َِزٜٛ ثٛعٛك اٌغوف ٘نٖ رز١ّي

 ٚعٛك ِٓ ٠ّٕغ ٚلا.  اٌّلفً فٟ ارَبع ٚعٛك ِغ ِوثؼب ِزوا ػشو ٍزخ ػٓ رمً لا اٌغوفخ َِٚبؽٗ, 

 . ٌٍّو٠غ ثّوافك ٠َّؼ ٚػبكح,  إٌي٠ً ؽٍت ؽَت رٍفي٠ْٛٚ رى١١ف عٙبى
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 : انؼبدٚخ الأٔنٗ انذسعخ غشف

 

 ِب ٚػبكح ألً َِبؽزٙب وبٔذ ٚاْ فبص ؽّبَ ثٙب ٍِٚؾك لائك ثَّزٜٛ اٌّفوٚشخ اٌغوف ِٓ ٟٚ٘

 . اٌّّزبىح الأٌٚٝ اٌلهعخ ػٓ الإلبِخ رىٍفخ فٟ ألً ٟٚ٘,  ثّوافك ٠َّؼ

 

 : انضبَٛخ انذسعخ غشف

 

 ٠َّؼ ٚلا, ٚاؽل ٚلذ فٟ ثٕي١ٌٓ ثٛعٛك ف١ٙب ٠َّٚؼ اٌؼبك٠خ الأٌٚٝ اٌلهعخ ِٓ َِزٜٛ ألً اٌغوف ٚ٘نٖ

 ِب ٚػبكح(  ِشزون ؽّبَ)  غوفز١ٓ ٌىً ٚاؽل ؽّبَ رؾمك اٌَّزشف١بد ثؼغ وبٔذ ٚاْ, ثبٌّوافك ف١ٙب

 .اٌّزشبثٙخ ٌٍؾبلاد ثبلأشغبي ٠َّؼ

 

 : انضبنضخ انذسعخ غشف

 

 رٛافو ِٚلٜ ػٕت وً َِبؽخ ؽَت ػٍٝ ػلك٘ب ٠زٛلف ٌٍّوػٝ ٍو٠و ػلح ػٍٝ رؾزٛٞ اٌؼٕبثو ٚ٘نٖ

 اٌَّزشف١بد فٟ اٌضبٌضخ اٌلهعخ ػٕبثو رٛىع ِب ٚػبكح.  اٌّؼ١ٕخ اٌطج١خ ٌٍزقظظبد اٌّقظظخ الأِبوٓ

,  ثبٌزقظض – ِب ؽل اٌٝ ل١ل - ٌٍَّزشفٝ اٌلافٍٟ اٌزٕظ١ُ فٟ فٕغل,  ٚاٌزقظظبد اٌؾبلاد ؽَت

 . اٌقلِبد ٚرٛافو

 انذسعبد  يٍ ٔرمهم,  انضبنضخ نهذسعخ انؼُبثش ػذد فٙ رزٕعغ انؾكٕيٛخ انًغزشفٛبد أٌ ٔٚلاؽع

 . انخبطخ انًغزشفٛبد فٙ ٔانؼكظ,  الأخشٖ
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 يفٕٓو انؼًبٌ انظؾٙ انزؼبَٔٙ: انفظم انضبنش 
    

 .كما جاء فً المعجم الوسٌط –الكفالة و الالتزام ( الضمان)تعنً كلمة  

أن المصطلح المقابل فً اللؽة الإنجلٌزٌة للضمان و التؤمٌن هو مصطلح واحد للكلمتٌن  و رؼم

insurance    عقد ٌلتزم أحد "هو  -كما جاء فً المعجم الوسٌط –إلا أن التؤمٌن فً اللؽة العربٌة
فً  طرفٌه و هو المإمن من قبل الطرؾ الآخر و هو المستؤمن أداء ما ٌتفق علٌه عند حلول أجل معٌن

و مع هذا ٌظل المعنى متقارب و إن كان المفهوم المصطلحً للضمان أكثر ". نظٌر مقابل نقدي معلوم 
 .شمولٌة و أعمق التزاما

فإذا كان التؤمٌن تعاونٌا فإن ذلك ٌنقل التؤمٌن بعٌدا عن مفاهٌم " التعاونً"و الفرق ٌتمثل فً كلمة 
لا تستهدؾ الربح، و إذا تحقق هامش ربحً فإنه ٌوزع  الربحٌة التجارٌة إلى المفاهٌم التكافلٌة التً

 .على المشتركٌن

و الضمان الصحً هو نظام ٌجسد مفهوم التكافل و التعاون من المجموعة مع الفرد فً تحمل تكالٌؾ 
العناٌة الصحٌة التً ٌحتاجها، أي أنه ٌستهدؾ توزٌع عبء التكلفة على أكبر عدد ممكن من الأفراد 

و هو ٌحقق المشاركة من الفرد و من صاحب العمل و من الأصحاء مع . ا شخص واحدبدلا من تحمٌله
المرضى و من الأثرٌاء مع الفقراء و من المجتمع ككل مع الفرد الذي ٌحتاج إلى الرعاٌة الصحٌة عند 

 .احتٌاجه لها

 :مشروعٌة الضمان الصحً التعاونً 

و لقد أجازت . النظر إلى مشروعٌته الدٌنٌة لا رٌب أن بحث أمر تطبٌق الضمان الصحً ٌستجوب    
هٌبة كبار العلماء فً المملكة العربٌة السعودٌة تطبٌق نظام التؤمٌن التعاونً و ذلك بموجب قرار الهٌبة 

فً تحمل تكالٌؾ   هـ تؤسٌسا على أنه ٌتٌح مشاركة المجموعة مع الفرد4/4/1397و تارٌخ ( 51)رقم 
أن التؤمٌن : "و لا ٌستهدؾ التجارة و الربح، و جاء فً القرار ما ٌلً الخدمة العلاجٌة التً ٌحتاجها

التعاونً من عقود التبرع التً ٌقصد بها أصالة التعاون على تفتٌت الأخطار و الاشتراك فً تحمل 
المسبولٌة عند نزول الكوارث و ذلك عن طرٌق إسهام أشخاص بمبالػ نقدٌة تخصص لتعوٌض من 

التؤمٌن لا ٌستهدفون تجارة و لا ربحا من أموال ؼٌرهم و إنما ٌقصدون توزٌع ٌصٌبه الضرر، فجماعة 
 ".الأخطار بٌنهم و التعاون على تحمل الضرر
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 فهغفح انضًاٌ انصحً

تتمثل فً أن الضمان الصحً ٌحقق التوازن بٌن التكالٌؾ الباهظة للخدمة فً القطاع الصحً     
ي تحملها و بٌن مستوى متراجع فً خدمات القطاع الصحً الخاص و التً لا ٌستطٌع المواطن العاد
  .العام نتٌجة لنقص الموارد و زٌادة الطلب

 فلسفة الضمان الصحً التعاونً

 

 

 مبررات و دوافع تطبٌق الضمان الصحً

 : تكالٌؾ الخدمات الصحٌة

تتزاٌد تزاٌدا صاروخٌا و متواصلا ٌوما بعد     
ترٌلٌون ( 2) آخر فً العالم كله، فالعالم ٌصرؾ

دولار سنوٌا و من المعروؾ أن تكالٌؾ تشؽٌل 
تبلػ سنوٌا ثلث تكلفة  -أي مستشفى–المستشفى 

إنشابه، أي أن رأس مال المستشفى ٌتضاعؾ كل 
ثلاث سنوات، و المملكة جزء من هذا العالم 
ٌعانً ما ٌعانٌه، الأمر الذي ٌصعب تماما أن 
ن تقوم أي دولة بتوفٌر الخدمات الصحٌة دو

استطاعت ذلك فً فترة معٌنة و فً ظل ظروؾ  أنمقابل و دون ضوابط مهما كان ثراء الدولة، و هً 
معٌنة فإنها لن تستطٌع الاستمرار فً ذلك فً فترات أخرى، و بالتالً ٌصبح من الضروري أن تطبق 

 .بدابل لتموٌل هذه الخدمات المكلفة

 الظروف الاقتصادٌة الراهنة

عظمه بمرحلة اقتصادٌة متراجعة تستوجب تقنٌن و ترشٌد الإنفاق العام، و ٌمر العالم فً م    
 .المملكة جزء من هذا العالم ٌعانً مما تعانٌه

 

 

 



40 

 

 تزاٌد الطلب و ارتفاع معدلات استهلاك الخدمات الصحٌة

 :عدة عوامل أهمهاٌعود ارتفاع حجم الطلب و معدلات استهلاك الخدمات الصحٌة إلى     

       سنوٌا، و ٌعد من أعلى % 7.3تفاع الكبٌر فً معدل النمو السكانً فً المملكة و الذي ٌبلػ الار
 .معدلات النمو السكانً فً العالم

       تؽٌر نمط الحٌاة التً أصبحت تتسم بالكسل و الخمول و قلة الحركة. 

       التلوث البٌبً و ضوضاء  سلبٌات المدنٌة الحدٌثة من حٌث نوعٌة الؽذاء و الازدحام السكانً و
 .المدٌنة الكبٌرة و ضؽوط الحٌاة فٌها

        مثل ) ظهور احتٌاجات صحٌة جدٌدة نتٌجة لذلك، مثل الزٌادة فً الأمراض المزمنة العالٌة الكلفة
 (.أمراض القلب و السكر و الضؽط و السرطان و ؼٌرها

        عاما( 71)حالٌا ارتفاع متوسط الأعمار و الذي ٌبلػ فً المملكة. 

       عدم وجود معاٌٌر لتقنٌن الاستخدام. 

        مجانٌة الخدمات الصحٌة الأمر الذي قد ٌإدي إلى الإفراط فً استخدام هذه الخدمات و ربما إساءة
 .استخدامها

 

 

 :انؼبيخ انًشافك ػهٗ انؼغؾ رخفٛف

 ٠ز١ؼ ؽ١ش اٌظؾ١خ اٌّوافك ػٍٝ ؾاٌؼغ رقف١ف اٌٝ ٠مٛك اٌزؼبٟٚٔ اٌظؾٟ اٌؼّبْ ٔظبَ رطج١ك أْ

, إٌظبَ ٘نا ٚفك ٌٍَّزف١ل٠ٓ اٌظؾ١خ اٌقلِخ رٛف١و فٟ اٌقبص اٌظؾٟ اٌمطبع ٌَّبّ٘خ هؽجخ ِغبلاد

 ٌٗ ٠ز١ؼ ؽ١ش ف١ٗ اٌقلِخ فبلل ػٍٝ ٠ٚمؼٟ, اٌمطبع ٘نا ّٔٛ اٌٝ ٠ئكٞ إٌظبَ ٘نا رطج١ك ٚاْ لا١ٍّب

 .اٌمظٜٛ ثطبلزٗ اٌؼًّ
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 :انظؾٛخ يبدانخذ عٕدح ػهٗ انًؾبفظخ

 .اٌؼبِخ اٌظؾ١خ اٌّوافك فلِخ ػٍٝ اٌؼغؾ ٚرقف١ف ٌٍز٠ًّٛ ِٛهك رٛف١و فلاي ِٓ ٚمٌه

 :انؾذٚضخ انظؾٛخ انزمُٛبد يٕاكجخ

 ِب أؽلس ِٛاوجخ ِٓ اٌظؾ١خ اٌّئٍَبد ٠ّىٓ اٌنٞ اٌّبٌٟ اٌوافل رؤ١ِٓ فٟ ٠َُٙ ٌٍز٠ًّٛ ثل٠ً رٛف١و أْ

 .اٌؼب١ٌّخ اٌطج١خ اٌزم١ٕخ رٕزغٗ

 :انطجٛخ ٔالأعٓضح نهًُشآد الافزشاػٙ انؼًش هٗػ انًؾبفظخ

 ٌٍظ١بٔخ اٌّطٍٛثخ الإِىب١ٔبد رٛفو ػلَ ِغ اٌؼبِخ اٌظؾ١خ اٌقلِبد ػٍٝ ٚاٌطٍت اٌؼتء ى٠بكح اْ

 ٚالأعٙيح اٌظؾ١خ ٌٍّٕشؤح اٌٛلبئ١خ اٌظ١بٔخ ػٓ الاٍزغٕبء اٌٝ ٠لفغ ِب وض١وا   ٚاٌنٞ ٚالإطلاؽ١خ اٌٛلبئ١خ

 .اٌطج١خ ٚاٌّؼلاد ٚالأعٙيح اٌظؾ١خ ٌٍّٕشآد الافزواػٟ اٌؼّو أقفبع ٌٝا رجؼب   ٠ئكٞ ٚ٘نا, اٌطج١خ

 يغزٕٖ رؾغٍٛ فٙ ٚغبْى عٕف انًًهكخ فٙ انظؾٙ انزؤيٍٛ رطجٛك أٌ ؽجٛخ دساعخ ٔأٔػؾذ

 :  فٙ عٛغبْى أَّ ؽٛش, انظؾخ

 اٌّغزّغ لأفواك فٟ اٌظؾ١خ اٌقلِبد ِٓ لله أوجو رٛف١و. 

 ١يحِزّ طؾ١خ فلِبد ٌزٛف١و اٌؾبفي فٍك. 

 اٌَّزف١ل٠ٓ هػب َِزٜٛ ػٍٝ ا٠غبثب   ٠ئصو ِّب اٌظؾ١خ اٌقلِبد ِملِٟ ث١ٓ رٕبف١َخ ث١ئخ فٍك. 

 ًٚاٌؼبئٍخ اٌفوك َِزٜٛ ػٍٝ اٌؼلاط رىٍفخ رم١ٍ. 

 عٛكح َِزٜٛ ٌزؾ١َٓ اٌفوطخ ٠ؼط١ٙب ِّب اٌؾى١ِٛخ اٌَّزشف١بد ػٍٝ(  اٌؼغؾ أٚ)  اٌؼتء رقف١ف 

 .ٚالإكاه٠خ اٌظؾ١خ اٌقلِبد

 انغؼىدٌح انؼشتٍح المًهكح في انصحً انضًاٌ قتطثٍ أهذاف
 : الاعزًبػٙ انزكبفم يجذأ رؾمٛك

 رؾًّ ػتء ظٍٗ فٟ ٠زٛىع ؽ١ش,  الاعزّبػٟ اٌزىبفً ِجلأ اٌزؼبٟٚٔ اٌظؾٟ اٌزىبًِ ٔظبَ رطج١ك ٠ؾمك

 ٚطبؽت اٌفوك ِشبهوخ ٠ٚؾمك, الأفواك ِٓ ِغّٛػخ ػٍٝ اٌفوك ٠ؾزبعٙب اٌزٟ اٌظؾ١خ اٌقلِخ رىب١ٌف

 .اٌؼلاط رىب١ٌف رؾًّ فٟ وىً ٚاٌّغزّغ ًاٌؼّ
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 : نهزًٕٚم يظذس رٕفٛش

 .اٌؼبِخ اٌظؾ١خ اٌقلِبد ٌز٠ًّٛ ِٕٚبٍجب   فؼبلا   ِظلها   اٌزؼبٟٚٔ اٌظؾٟ اٌؼّبْ ٔظبَ ٠ٛفو

 : إعلايٙ يُٓظ طؾٙ غطبء

 ثبلأِبْ اٌشؼٛه ٠ٛفو ٚثبٌزبٌٟ اٍلاِٟ ٌّٕٙظ ٚفمب   طؾ١ب   غطبء اٌزؼبٟٚٔ اٌظؾٟ اٌؼّبْ ٔظبَ ٠ئِٓ

 ِٕفوكا   رؾٍّٙب ػٓ اٌفوك ػبرك ٠ٕٛء لل ِٚفبعئخ وج١وح ِب١ٌخ ِقبؽو فٟ اٌٛلٛع ِٓ ٚاٌؾّب٠خ ٚالاٍزمواه

 .اٌؼلاع١خ اٌقبص اٌمطبع ِئٍَبد فٟ ٌلاٍزشفبء ٌغٛئٗ ػٕل

 :انكفبءح ٔرؾغٍٛ الإَفبق رششٛذ

 ٚاٌؼغؾ اٌؼتء رقف١ف ظً فٟ اٌىفبءح ٚرؾ١َٓ الإٔفبق روش١ل إٌظبَ ٘نا رطج١ك ٠َزٙلف ِب ػّٓ ِٚٓ

 وغٙخ اٌزؤ١ِٓ شووبد ٚٚعٛك, فلِبرٙب ٌزط٠ٛو اٌلاىِخ اٌّٛاهك ٚرٛف١و اٌؼبِخ اٌَّزشف١بد فلِبد ػٍٝ

 .ٚرىٍفزٙب اٌقلِخ عٛكح ػٍٝ عل٠لح هلبث١خ

 :انخبص انظؾٙ انمطبع رطٕٚش

 طب  فو ٠قٍك ؽ١ش ٚاىك٘بهٖ اٌقبص اٌظؾٟ اٌمطبع ّٔٛ فٟ اٌزؼبٟٚٔ اٌظؾٟ إٌظبَ رطج١ك ٠َُٙ

 فٟ لا١ٍّب اٌقبص اٌظؾٟ اٌمطبع فلِبد ػٍٝ اٌطٍت فٟ اٌّزٛلغ الاهرفبع ٔز١غخ رظٙو ٚاٍؼخ اٍزضّبه

 فٟ إٌظبَ ٘نا رطج١ك ثنٌه ٠َُٚٙ, فبطخ أ١ٍ٘خ َِزٛطفبد ٚ َِزشف١بد ف١ٙب لارزٛفو اٌزٟ إٌّبؽك

 ٌٍزؤ١ِٓ ٚؽ١ٕخ شووبد أشبء ػٍٝ ٠شغغ وّب, اٌقبطخ اٌَّزٛطفبد ٚ اٌَّزشف١بد ِٓ اٌّي٠ل أشبء

 .اٌظؾٟ

 فٙ فؼبنخ يغبًْخ عبًْذ انظؾٙ انزؤيٍٛ ششكبد يٍ انؼذٚذ أٌ الأثؾبس ٔ انذساعبد يٍ انؼذٚذ ٔرؤكذ

 .انًزؾذح انٕلاٚبد فٙ انظؾٛخ انخذيبد عٕدح رؾغٍٛ

 : ػًم فشص رٕفٛش

 فوص ٚرٛف١و فٍك فٟ اٌظؾٟ اٌؼّبْ رطج١ك ػٓ إٌبرظ اٌقبص اٌظؾٟ اٌمطبع ٚاىك٘به ّٔٛ ٠َُٙ

 شووبد فٟ أٚ اٌقبص اٌمطبع َِٚزٛطفبد َِزشف١بد فٟ ٍٛاء, اٌٛظبئف ػٓ اٌجبؽض١ٓ أِبَ ٚظ١ف١خ

 .اٌظؾٟ اٌزؤ١ِٓ

 :يُبعجخ ثؤعؼبس انظؾٛخ انخذيبد رٕفٛش

 اٌزؤ١ِٓ لَؾ) ِٕبٍجخ ثؤٍؼبه اٌقبطخ اٌؼلاع١خ اٌقلِخ رٛف١و فٟ اٌزؼبٟٚٔ اٌظؾٟ اٌؼّبْ رطج١ك ٠َُٙ

 . اٌزؤ١ِٓ ٔظبَ فبهط,  فلِبرٙب ػٍٝ فؼ١ٍب اٌقبطخ اٌَّزشف١بد بٖرزمبػ ثّب ِمبهٔزٙب ٌئ١ّىٓ( 

  رؾغٍٛ انًؤششاد انظؾٛخ: 

 اٌقبطخ ٚاٌَّزٛطفبد اٌَّزشف١بد ٚرٛفو اٌقبص اٌمطبع ّٔٛ اٌٝ اٌظؾٟ اٌؼّبْ ٔظبَ رطج١ك ٠ئكٞ

 بْاٌَى ػلك اٌٝ الأٍوح ِؼلي ؽ١ش ِٓ اٌؾ٠ٛ١خ ٚالإؽظبئ١بد اٌّئشواد رؾ١َٓ اٌٝ رجؼب ٠ئكٞ ٚمٌه

 . ٚغ١و٘ب اٌَىبْ ػلك اٌٝ اٌظؾ١خ اٌؼبٍِخ اٌمٜٛ ِٚؼللاد

  ٌرؾغٍٛ انًغزٕٖ انظؾٙ نهغكب: 

 اٌٝ  Accessibility اٌّلفً ٠ز١ؼ ؽ١ش اٌؼبَ اٌظؾٟ اٌَّزٜٛ رؾَٓ فٟ إٌظبَ ٘نا رطج١ك ٠َُٙ

 . اٌزىب١ٌف اهرفبع ِٓ فٛفب اٌقبص اٌَّزشفٝ ِواعؼخ ِٓ اٌزوكك عبٔت ػٍٝ ٠ٚمؼٟ اٌظؾ١خ اٌقلِخ
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 :انثاب انشاتغ 
 ثبنغٕدح انشبيهخ فٙ انًغزشفٛبد الإداسح :الأٔلانفظم 

 

 الٌابان فً هائمباد ظهرت التً الجودة حلقات إلى الشاملة بالجودة الإدارة جذور تعود
 هو الجودة عالً قوى اقتصاد بناء أن الٌابان أٌقنت حٌث الثانٌة العالٌة الحرب عقب

 فكرةلا إزالة على والعمل متطورة دولة وخلق ربالح دمار لتجاوز الوحٌد خٌارها
 1980 عام فً الٌابان بدأت قدو الٌابانٌة نتجاتلما جودة تدنً عن سائدة كانت التً

 للاستفادة المتحدة الولاٌات إلى الأعمال ورجال الصناعة رجال من العدٌد إرسال فً م
 أوسع بصورة دارةالإ حلقات انتشرت وقد.   الأمرٌكٌٌن الصناعة رجال خبرات من
 والمنتج الخدمة جودة تحسٌن الجودة حلقات وتستهدف المٌلادٌة السبعٌنات هاٌةن فً

 . القرار صنع فً العاملٌن ومشاركة الإنتاجٌة معدل وزٌادة

 

 نمط غٌٌرت ٌستهدف حٌث واتساعا عمقا أكثر الشاملة بالجودة الإدارة مفهوم ولكن
 عتمدٌو الخدمة أو المنتج جودة وتحسٌن الٌفالتك وخفض الإنتاجٌة لزٌادة الإدارة
 وٌمتاز العاملٌن طاقات وتفجٌر والتطوٌر والتغٌٌر المشاركة دائرة اتساع على

 فً فرد وكل قسم وكل عملٌة كل ٌشمل الشاملة الجودة برنامج أن بمعنى بالشمولٌة
 .احتٌاجاته وتلبٌة العمٌل ضاءر كسب على أساسا ورمحوتت العلاجٌة المؤسسة
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 داسح انغٕدح انشبيهخإ: انفظم انضبَٙ 

 لا مما خلوٌو احتٌاجاته وٌلبً العمٌل رضا على ٌحوز الذي الأداء)  بؤنها الشاملة الجودة إدارة تعرؾ
  ( .ٌرضٌه

 التً النشاطات سٌر لضمان ةالمنظم ةالمنهجٌ الطرٌقة)  بؤنها الشاملة الجودة إدارة كروسبً عرؾٌو
 حدوث وتجنب منع على ٌساعد الذي الأمثل الأسلوب تعد الجودة إدارة أن ماك.  مسبقا لها ططخ

 التحكم لأسالٌب الأمثل والاستخدام المطلوبة السلوكٌات على التشجٌع خلال من وذلك تالمشكلا
  (.المشكلات هذه حدوث دون تحول التً والرقابة

 المعاٌٌر فٌها تتوفر التً لمإسساتل واعترافات جوابز ومنح الجودة لقٌاس دولٌة منظمات ظهرت ولقد
 ملكول ما وجابزة سٌقاٌموال للمواصفات ٌةلمالعا المنظمة اهأبرز ومن المنظمات هذه حددتها التً
 للجودة الجوابز امنظ بدأت التً الدول لبأوا من الٌابان وتعتبر. اوؼٌرهم ٌمنجد إدوارد وجابزة رٌجدبال

  .ٌمنجد جابزة وكانت م1950 عام ذلك وكان

 مختلؾ فً الآن دمختست تحأصب أنها إلا الصناعة فً كانت الشاملة الجودة إدارة بداٌة ان ورؼم
 . المستشفٌات قطاع بٌنها ومن والمجالات القطاعات

 م1987 عام فً الصحً القطاع إلى TQM نظام أدخل من أول الأمرٌكٌة المستشفٌات مإسسة وتعد
 من  م1994 عام فً وأصبح المفهوم هذا تشفٌاتلمسبا للاعتراؾ المشتركة الأمرٌكٌة اللجنة تبنت ثم

 الدول وبعض المتحدة الولاٌات فً المستشفٌات من الكثٌر فان الٌوم أما. بالمستشفٌات الاعتراؾ معاٌٌر
 . الشاملة بالجودة الإدارة مفهوم تطبق تقدمةمال

 على العالم ٌتعرف لم حٌث الإداري مظانال بهذا العهد حدٌث أجمع والعالم المتحدة الولاٌات أن والواقع
 NBC الأمرٌكٌة التلفزٌون ةحطم قامت عندما وذلك م1980 عام فً إلا الٌابانً التفوق سر

 : بعنوان برنامجا

" If Japan can … why can't we ? " 

 

 ٌابانً ٌكن لم والذي الٌابانٌة الإدارة نظام هو الأساسً قلفرا أن إلى وتوصلوا الجوانب جمٌع ثتحوب
 . هفٌ الأمرٌكٌة الإدارة علماء من العدٌد ساهم بل تحب

 الاتصال مت الٌابانٌة الإدارة أسلوب على الضوء ألقى الذي التلفزٌونً البرنامج هذا بث وعقب
 فً علٌه حصل الذي التقدٌر لك بعد بلده فً تقدٌره ٌتم أن فً حلمه وتحقق ٌمنجد ادوارد فسورروبالب

 قدم كما وؼٌرها الكبرى الأمرٌكٌة الشركات من العدٌد فً الشاملة الجودة نظام قتطبٌ وتم الٌابان
 قد كان حٌث حٌاته من له بقٌت التً الفترة خلال والمإتمرات تالندوا من العدٌد فً ونظرٌاته أفكاره
  .الجودة فً ونظرٌاته مجهوداته والعالم المتحدة الولاٌات رتدق عندما هرمع من م التسعٌن تجاوز
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 فهغفخ إداسح انغٕدح انشبيهخ :انضبنشانفظم 

 تعلومامال على مبنً علمً أسلوب استخدام على الشاملة الجودة دارةإ تعتمد
 إلى الطوٌل دىلما على تؤدي والتً العمل أسلوب لدراسة والدقٌقة الصحٌحة

 الشاملة الجودة فإدارة بالنتائج الإدارة نظام من العكس وعلى العمل نظام تحسٌن
 والتزام الجماعً العمل على ٌعتمد والذي هوالتوجٌ للمتابعة إداري أسلوب تطلبت

 بمقدرة النجاح الشاملة الجودة تحدد ولا العلٌا الإدارة قبل من بالجودة كامل
 احتٌاجات تلبٌة على بمقدرتها ولكن العددٌة الأهداف تحقٌق على ةالمؤسس
 الجودة مسؤولٌة الشاملة ودةبالج الإدارة وتضع العملاء وتوقعات ومتطلبات

 تصبح ذلك وبتطبٌق. الجودة قسم موظفً كاهل على ولٌس الإدارة عاتق على
 مدٌر ٌصبح أن وتتطلب المستشفى فً العاملٌن جمٌع مسؤولٌة الجودة

 الجودة لسٌاسة والتطبٌق التخطٌط فً القادة مه فٌها نلموظفٌا وكبار لمستشفىا
 والأدوات لئوالوسا للفلسفة والواعً لكاملا الفهم منهم وٌتطلب لمستشفىبا

 . الٌومٌة أعمالهم مجالات جمٌع فً ٌطبقوها وان الشاملة لجودةا بإدارة الخاصة
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 يفٕٓو انغٕدح انُٕػٛخ فٙ انُظبو انظؾٙ  :انشاثغانفظم 

 ( انظؾٛخ الأٔنٛخ انشػبٚخ)

 

 والمحدد الأول مرماه كٌدبالتؤ وهو صحً، نظام أي لوجود المبرر هو الصحة سٌنحت أن خفىٌ لا
 القرن من التسعٌنات عقل خلال الصحٌة النظم تطوٌر فً الاهتمام انصب ،الصحة تحسٌن لىإ وسعٌا

 نظام دخل ، نفسه الوقت وفً جودتها، سٌنحوت الصحٌة اٌةعالر خدمات كفاءة زٌادة على ، العشرٌن
 المناسبة الرعاٌة على الحصول تٌسٌر إلى افٌه ىعٌس جدٌدة، حقبة ؼمار الأولٌة الصحٌة الرعاٌة
 . جٌدة وبكفاءة الردود والعالٌة

 

 أختام بدون ولكن ومشتقاتها الصناعة فً هً ودةجمو الصحٌة القطاعات فً النوعٌة الجودة برامج إن
 آمنة حٌةص \ طبٌة خدمات من ضالمرٌ على ٌعود فٌما هً الجودة أن إذ ، الجودة على تدل وعلامات
 . ةوممتاز

 

 أي فً خطؤ أي وأن ، ةمختلف ٌةصحو طبٌة جهات عدة من تؤتً للمرٌض المقدمة النوعٌة الجودة إن
 مقبول ؼٌر الخدمات هذه فً ٌتواجدوا الذٌن الأشخاص من طبً خطؤ وجود أو الخدمات هذه من جانب

 . النوعٌة الجودة مفهوم طابلة تحت ةتالب

 

 تحسٌن فً الكثٌر عمل وبإمكاننا حدود له لٌس الطبً جالمال فً النوعٌة الجودة ببرامج الأخذ نإ
 . للمرضى قدمةمال الخدمات

 

 

 مكانٌاتهإو اختصاصه حسب كل الصحٌة كزراموال بالمستشفٌات الموجودة والمتعددة الكثٌرة اللجان إن
 الواضح العلمً بمفهومهم الاختصاص ذوي علٌها ٌتفق واضحة معاٌٌر حسب معٌن بتخصص تقوم
 . مشكلة لكل حل إٌجاد عند سلٌمة الرإٌة ونتك حتى

 

 مباشر بشكل سلبا تإثر التً والعقبات كلالمشا على والتعرؾ الصحً، الجهاز فً الأداء تقٌٌم نظام إن
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 بعض هناك لأن وعلاجها، لها المناسبة الحلول وإٌجاد إبرازها من لابد رٌضمال على مباشر ؼٌر أو
 الاتكالٌة إلى بالإضافة المهنة أداء بمقومات الجهل أو اللامبالاة وضع من أحٌانا تصدر التً الأخطاء

 . اهٌةمتنال

 

 ٌكون لا وقد مهامها لتوضٌح والإعداد التحضٌر من الكثٌر إلى تحتاج النوعٌة الجودة برامج أن ولاشك
 حتما إديسٌ ذلك لأن الذاتً، والتحسن الأداء بتقٌٌم ٌقبلوا أن الصحً بالقطاع ٌعملون الذٌن على سهلا

 مع تجرد بكل ومناقشتها العٌوب تلك أسباب تحدٌد ثم ومن والأخطاء، العٌوب برازإو الذاتً النقد لىإ
 . لحلها السبل أفضل ٌجادإ لؽرض الهنة زملاء

 

 تقع ،القطاع بهذا النوعٌة الجودة عناصر أهم لونمثٌ الذٌن المهنة زملاء فٌها بما الصحٌة، الخدمات إن
 ٌكون وأن ،بذاته لشخص هوجالم اللاذع النقد من الحذر توخً مع العمل فً ابهمأد مناقشة علٌهم
 أشكالها بجمٌع العقوبات عن والابتعاد تكرارها، عدم بهدؾ الأخطاء من الاستفادة اوأبد دابما الهدؾ

 . والإدارٌة المعنوٌة

 

 أساسا هم الذٌن ٌنالعامل وتعلٌم تدرٌب فً قصور أو والتعلٌم التدرٌب برامج فً قصور جودو إن
 بجالوا تؤدٌة أثناء والانتباه ةالمطلوب الجدٌة إعطاء عدم أو تخصصاتهم الجم فً وتعلٌمٌا مهنٌا مهٌبٌن

 قد موجودة الؽٌر أو ودةجومال بالقواعد مىٌس ما أو النظم بعض سوء عن ناتجة أخطاء هناك تكون أو
 الجودة برامج إلى وبالتالً الوضع، ذاه إلى أدت التً الأسباب نع البحث إلى النهاٌة فً تإدي

 . النوعٌة

 

 الخدمات أداء ورفع الصحٌة النظم أداء تحسٌن هو عٌةوالن الجودة برامج تواجد أسباب أهم أحد إن
 معها التعامل إمكانٌة تحدٌد ذلك بعد لنا لٌتسنى والأخطاء، كلالمشا ومصادر أسباب تحدٌد ثم قدمةمال

 أن كدالتؤ مع لها، المناسبة لالحلو إٌجاد على ةالمساعد بإمكانه الذي ثلالأم الشخص أو القسم هو ومن
 عرؾ إذا إلا أخرى مرة الأخطاء تلك ٌوقؾ لن خطؤ بسبب المسبول أو الممرضات أو الأطباء معاقبة
 الأنظمة حدود فً الحلول هذه تكون أن على ، ناسبةمال الحلول دتجو و العقاب إلى أدى الذي السبب

 . ةوالمكتوب ةالمعروف والسٌاسات

 

 ما عنها الحدٌث وأن ، وجٌزة ترةف منذ الأولٌة الصحٌة الرعاٌة فً بدأت قد النوعٌة الجودة برامج إن
 هذه هضم لىإ جمٌعال ٌصل أن قبل انتقالٌة فترة رمرو من لابد أنه حٌث ، الأولٌة مراحله فً زال

 المطلوبة التؽٌر وسرعة النوعٌة دةجوال جبرام حداثة أن على كٌدالتؤ مع ، حساسٌة دون البرامج
 كل فً البرامج هذه إنجاح لىع العمل جمٌعا منا تتطلب الصحً جالمال فً السرٌع طورالت جاراةمل
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 . الصحٌة المستوٌات

 

 المتاحة والإمكانٌات المتطلبات حسب خاصا إعدادا معدة تكون أن ٌجب النوعٌة الجودة برامج إن
 وجودمال الواقع بتقٌٌم النوعٌة الجودة برامج تقوم أن ٌجب وعلٌه ، الصحٌة فقالمرا فً فبة كل وتنظٌم

 كزالمر فً دةووجمال الإمكانٌات حسب التنفٌذ وسهل وصرٌح واضح نظام تحت الكفاءة رفع ومحاولة
 البرنامج هملٌ ألا لابد أنه كدنإ وأننا ، حٌنه فً تحقٌقه تستطع لم ما إهمال عدم مع ، فىالمستش أو
 . ؼٌره أو العقبات تلك تجاوز عن عجز أنه جةبح

 

 بقدر والتعاون وأسبابها المشاكل تلك لإٌضاح ولكن.... فقط كلمشا لتحل لٌست النوعٌة فالجودة
 .الخدمات تلك تحسٌن أو حلول لإٌجاد الإمكان

 

  :عنًت الأولٌة لصحٌةا الرعاٌة ًف وعٌةنال الجودة

 
 وعند المطلوبة الخدمات مستوٌات من للمجتمع المقدمة الصحٌة للخدمات القٌاسٌة رالمعاٌٌ مطابقة  - أ

 . إلٌها ةجالحا
 . طلوبمال المستوى على ذتنف المإثرة البسٌطة الأنشطة أن من التؤكد  - ب
 . عتمجالم صحة سٌنحت بؽرض الصحٌة الخدمة نوعٌة تحسٌن  - ت
 واضحة هداؾأ عوض مع الصحٌة الخدمة لتحسٌن المختلفة الاحتمالات عن المستمر البحث  - ث

 . الصحً ىوستمال لرفع
  دتعتم مختارة مإشرات طرٌق عن الأداء لمستوٌات رستممال الرصد عملٌة - ج

 . الأولٌة الصحٌة الرعاٌة (عناصر) مكونات على

 

  ؟ الأولٌة الصحٌة الرعاٌة خدمات فً ودةجال ىعل حرصال أو قالقل لماذا

  :من اجل 
 . الصحٌة الخدمات وقدرات حجم تحسٌن -
 . ٌن مردود الخدمات الصحٌةتحس -
 . عتممجال كةزٌادة قناعة ومشار -
 . ءة الخدمات الصحٌةكفاتحسٌن  -
 . الصحٌة للرعاٌة (جٌدة) معاٌٌر على الحفاظ -
 . تحسٌن معنوٌات الفرٌق الصحً  -
 . الأخرى الجهات عم والتنسٌق التعاون تطوٌر -
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 فهً للجودة بالنسبة فإنه المآاتا مإتمر فً الأولٌة الصحٌة اٌةعالر مفهوم تعرٌؾ مع ٌتماشى بما إنه
 . مناسبة وتقنٌة عٌةجتماوا علمٌة أسس على تبنى

 تقدمةمال الصناعٌة البلدان فً فقط لٌس ، مهم شًء أصبحت الصحٌة الخدمات تقدٌم فً النوعٌة الجودة
 . أٌضا النامٌة البلدان مٌعج فً وإنما

 ) لمٌةالعا الصحة منظمة بها أوصت والتً الأولٌة الصحٌة للرعاٌة الثمانٌة الأساسٌة العناصر إن
 . للمجتمع الصحٌة المإسسات من.... معالد... الجودة تحسٌن على تكدأ ( م 1995 - 1990

 ،...ورٌةف وقرارات دعم إلى تحتاج التً البرامج أحد هو الأولٌة الصحٌة الرعاٌة فً الجودة تقٌٌم إن
 أن السابد الاعتقاد فإن الأولٌة الصحٌة الرعاٌة كزمرا خلال من تقدم التً الخدمات نوعٌة لتعدد ونسبة
 . (كتمار سوبر) عامة كنأما عن عبارة كزالمرا هذه

 كزالمرا خلال من تقدم التً الأساسٌة بالخدمات نقتنعٌم روؼٌ المستشفٌات لخدمات دابما الناس وٌتطلع
 . المستشفٌات من شؤنا أقل تبرونهاعٌ حٌث الصحٌة

 معاٌٌر نقاصإ إلى ديإٌ المتطورة ٌاجالتكنولو من القلٌل الصحٌة كزالمرا احتٌاج أن السابد والاعتقاد
 ، الأداء ودةج عدم تعنً لا قد الأولٌة صحٌةال الرعاٌة ةطأنش بساطة فإن المقابل وفً ،..بها لجودةا

 حافظةمال عتبارالا فً الوضع وٌجب الجٌدة، الخدمة نوعٌة كٌدلتؤ الراسخة الاحتٌاطات تتخذ أن وٌجب
 الصحٌة اٌةالرع ضمن بالمنطقة الشاملة الصحٌة النظم مع ضمها عند الرأسٌة البرامج جودة على

 . الأولٌة

 التً الصحٌة الأعمال على سلبا ٌنعكس الأولٌة الصحٌة الرعاٌة خدمات فعالٌة تقدم أخرى جهة ومن
 الصحٌة الرعاٌة المراكز) الأول ىوستمال تخطر فظاهره والثالث الثانً ىوستمال خلال من مدتق

 الرعاٌة فً ودةجال أصبحت ولذلك ،..كزرامال بهذه الجودة لتدنً الحتمٌة النتابج دأح هً (الأولٌة
 . للجمٌع الصحة تقدٌم إلى تهدؾ التً والتطبٌق الخطط وضع فً شرط الأولٌة الصحٌة

 : ةالمشكل هً ما

  .الصحٌة الخدمات تقدٌم أجل من كبٌرا جهدا لذتب قد النامٌة البلدان إن

 معاٌٌر إٌجاد الدول ذهه أرادت إذا كلوالمشا المعوقات من كثٌرا تواجه النوعٌة ولكن سكانها لجمٌع
 . ةدجٌ ودةج ذات الأقل على وأهداؾ وحدةم
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 : النامٌة البلدان فً الجودة تدنً أسباب
 مسؤلة هً الجودة تقٌٌم أن الاعتقاد دٌهمل أن حٌث البرنامج، هذا على المسبولٌن قبل من الرؼبة عدم .1

 . داج مكلؾ حلها ٌكون وقد تعقٌدا كثرأ رأمو كلمشا تكشؾ قد ةدمعق
 . العمل ومتابعة لتقٌٌم كمإشرات وحدةم معاٌٌر وجود عدم .2
 نقص الإمكانٌات .3
 أدوٌة . 
 ستهلكاتمال . 
 الصٌانة . 
 القوى العاملة . 
 . علومات الصحٌةمعدم توفر ال .4
 . الجٌد للعاملٌنعدم التدرٌب  .5
 . العلاقة ذات الأجهزة عم التنسٌق عدد .6
 .للعاملٌن والمكافآت الحوافز وجود عدم .7
 . المتاحة للإمكانات الجٌد الاستؽلال عدم  .8
 الوصؾ ،المجتمع كةمشار ،الفرٌق وحر: لثم والإدارة التنظٌم بجودة متعلقة أخرى رأمو وهناك .9
 . دٌرٌاتموال الصحٌة والقطاعات الصحٌة، المراكزو لمستشفٌاتبا الفردٌة هاراتمال ً،فظٌوال

 فً العدالة وعدم التوزٌع سوء ىلإ تؤدي الصحٌة الخدمات فً ودةجبال الاهتمام عدم الحقٌقة وفً
 . الصحٌة الخدمات توزٌع

 ؟ المشاكل لهذه النوعٌة الجودة تقدمة إن ٌمكن ماذا
 . تحدٌد مصادر المشكلة .1
 . شكلةمقترحات لحل المال إٌجاد .2
 . النوعٌة الجودة لأهمٌة والعاملٌن خططٌنمال دراكإ رفع .3
 . الجودة تحدد التً العوامل فً البحث أسالٌب توفر النوعٌة الجودة .4
 . وحدةم معاٌٌر إٌجاد و الوظٌفً والوصؾ الفردٌة هاراتمال سٌنحت .5
 . وؼٌرك نفسك تعلٌم مفهوم فً دٌرٌاتمال أسالٌب مستوى تحسٌن .6
 النوعٌة والجودة. خدمات من تقدٌمه ٌتم بما الصحٌة الخدمة ومتلقً جتمعموال نالعاملٌ لقناعة تإدي .7

 بٌن الدافع لرفع بالعمل التواصل للارتقاء النهاٌة فً ٌإدي الذي التحفٌزي الجٌد السلوك تشجع أن ٌجب
 . لهم المقدمة الخدمة ستوىمل رضىمال من وقبول العاملٌن

 . هً وسٌلة للتعلٌم والتقدٌر .8
 .الجٌدة الصحٌة كزللمرا مادٌة وافزح تقدٌم .9

 .البرامج وتؤثٌرات النتابج تحسٌن.10

 على الشعور هذا وانعكاس الفعلٌة كةارشبالم عورشال خلال من العاملٌن فعدات معاٌٌر تصمٌم. 11
 . للمرٌض المقدمة الخدمة مستوى
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 . الصحً~ المر داخل الفهم سوء احتمالات من التقلٌل .12

 للعلاقة جٌد مفهوم وتطوٌر لإٌجاد مركزال جخار النوعٌة الجودة تإدي أن فً كبٌر احتمال وهناك. 13
 . ستشفىموال الصحً المركز بٌن

 صدور فمنذ جدٌدا مفهوما لٌس الأولٌة الصحٌة الرعاٌة مجال فً وتحسٌنها الجودة ضمان أن والحق
 ٌكون أن ٌتطلب للجمٌع الصحة ٌرتوف مىمر غوبل بؤن التسلٌم ىإل. العالم بلدان اتجهت المااتا إعلان
 الجودة تحقٌق ٌمكن لا أنه والحق ، الأولٌة الصحٌة الرعاٌة من ٌتجزأ لا جزءا وتحسٌنها الجودة ضمان

 لمستوى زابد اهتمام إٌلاء ٌنبؽً ولكن الرعاٌة، مستوٌات سابر نع بمعزل الصحٌة عاٌةالر فً
 بالنظام مباشرا اتصالا المستهلكٌن مظمع فٌه لٌتص لذيا المستوى أنه إذ الأولٌة، الصحٌة الرعاٌة
 . الصحً

 الموردٌن أن ذإ الصحٌة، الرعاٌة منشآت مختلؾ بٌن بتفردها الأولٌة الصحٌة الرعاٌة ؤةشمن وتتمٌز
 بٌن العلاقة أن صحٌح ، منتظم كلشب ٌتفاعلون (المرضى) فعٌنمنتوال (الصحٌة الرعاٌة مقدمً)

 هذا مثل فً الأهمٌة بالػ ٌكون الأول الانطباع أن ٌؽفً ولا مدٌد، ٌهماعل أثرها ولكن قصٌرة الطرفٌن
 العلاقة هذه تنمٌة فً فابقة أهمٌة ذات وتحسٌنها الجودة ضمان طرق نكؤ،  الحاضر الوقت فً الكٌان

 الرعاٌة، مستوٌات سابر عن بمعزل تحقٌقها ٌمكن لا الصحٌة الرعاٌة فً الجودة أن ومع ، ورعاٌتها
 ٌتصل ىوستمال هذا ففً الأولٌة، الصحٌة الرعاٌة ستوىمل الاهتمام من زٌدمال إٌلاء ٌنبؽً أنه ؼٌر
 . الصحً بالنظام مباشرا اتصالا (المرضى) المنتفعٌن أؼلب

  : هام سؤال أنشٌ ( المجتمع قناعة زٌادة)  ذكر ةوبمناسب

 ؟ الخدمات لجودة مؤشر اعتباره ٌمكن(  المجتمع)  الصحٌة للخدمات المستخدم قناعات زٌادة هل
 . الجودة عن فصلها ٌجب ولكن هام عامل أنها علمهم مع... (لا) ٌقولون الاقتصاد الرج -
 بٌن العلاقة ٌخص فٌما آخر موقؾ وٌتبنون.. مخالؾ رأي لهم الأولٌة الصحٌة الرعاٌة الرجو  -

 . ستهلكمال وقناعة الجودة

 : رهٌبر ما له وموقفهم

 : من كل فً واضح رأي له ٌكون ان ٌجب(  المستهلك)  المجتمع ان ذلك
 .وضع أولوٌات المشاكل الصحٌة  -1
 . الأولوٌات هذه ومعالجة تنفٌذ طرٌقة -2

 فً ٌةالنوع الجودة لضمان وضروري اساسى مطلب هً معتالمج قناعة أن نإكد أن نستطٌع إذن
 أداء وتحسٌن الخصوص وجه على المجتمع مشاركة أنشطة وفً العموم فً ةٌالأول الصحة ةٌعارال

  . أوجهه بكافة الصحٌة النظم
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 : والكٌف الكم بٌن المقارنة

 الرعاٌة فً (النوعٌة) الكٌؾ الحقٌقة فً ولكن .. الكم هو العكس فإن الشًء ثمرة ٌعنً الكٌف كان إذا
 . بٌنهما الفصل ٌمكن لا حٌث للكمٌة معاكس وضع فً ٌوضع ألا ٌجب الأولٌة الصحٌة

 

 أوقات فً أخرى نتابج مع المقارنة طرٌق عن تقٌٌمها ٌمكن حتى تحسب أن ٌجب نفسها لنوعٌةفا
 . مإشرات وجود من لابد النوعٌة لقٌاس لذلكو دةدالمح عاٌٌرمال مع مقارنتها أو أخرى كنوأما

 

 . مسلم رواه.  << قل وإن أدومها -تعالى– الله إلى الأعمال أحب>>  وسلم علٌه الله صلى قال

 ؟ الجودة هجأو من وجه ةالكمٌ برتعت هل
 . محدودة جودة وبالتالً قلٌلة والخدمات الصحٌة المنشآت تكون محدودة واردمال تكون عندما -
 عن الحدٌث فإن معٌن دح عن الصحٌة للخدمات رصودةمال الموارد نقصت ذاإ أنه ذنإ الطبٌعً من -

 . ثانوٌا موضوعا ٌصبن الجودة
 ماتدللخ مخصصةال واردمال زادت إذا أنه بمعنى أٌضا صحٌح السابق فهومللم كسالمعا والاتجاه -

 . بالتكالٌؾ مقارنة قلٌلا ٌكون ودةجال من لصالمتح فإن معٌن حد عن الصحٌة
 

 : التالً هومفالم إل صلت أن ستطٌعت قسب مما

 واردمال من معٌن ىمستو إلى نحتاج الأولٌة الصحٌة الرعاٌة برنامج ودعم وإبقاء تطوٌر أجل من
 :مثل
 . رق صحٌة بجمٌع فباتهاف  -
 . أساسٌة أدوٌة -
 . برامج تدرٌب -
 . ل انتقالوساب -

 ؟ له ةصصخالم دوارالم عم طردٌا بتتناس البرنامج جودة هل نولك

 

 . أخرى مفاهٌم لمناقشة سنضطر علٌه ابةجوللإ.. رجومح عصٌب الواقع فً لالسؤا هذا

 : الكفاءة

 : الكفاءة من أنواع ثلاثة بٌن نمٌز أن ٌجب
 . لكفاءة التقنٌةا -1
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 . الكفاءة المنشودة -2
 . الكفاءة التسوٌقٌة -3
 :الكفاءة التقنٌة  (1

 أن نقول لكً :آخر بمعنى المتاحة الموارد باستخدام للبرنامج مردود أفضل قٌقحت هنا مقصودال
 . (تؽطٌة أعلى -التطعٌمات برنامج) مردود أفضل قحقٌ أن ٌجب إذن تقنٌا كفا ما برنامجا

 :مثال

 مٌزانٌة له ورصدت (ب) الكبدي الالتهاب ضد طفل ألؾ تطعٌم بؽرض صمم ابرنامج ناافترض إذا
 . تبوك منطقة فً (س) ومٌزانٌة المدٌنة منطقة فً (س)

 . اتقنٌ كفى له ٌقال الأعلى الجودة ذو (المنطقتٌن أحد فً) البرنامج فإن الزمن من فترة بعد قارنةمال عند

 
  :فةدة المنشودة أو المستهءالكفا  (2

 من النوعٌة هذوه. المستهدؾ أو الأهم الاحتٌاج مواطن فً المتاحة واردمال معظم استخدام وتعنً
 . محدودة واردمال تكون عندما خاصة أهمٌة ذات الكفاءة

  :مثال
 . محدودة صحٌة موارد ذات دولة أو قلٌمإ فً للتحصٌنات الموسع البرنامج تطبٌق  -
 وسعمال البرنامج تطبٌق فً دودةمحال الوارد تلك استؽلال أو ؾتوظٌ ٌستطٌع الذي العملً البرنامج  -

 وبجودة (الأطفال وفٌات معدلات فً الأعلى المثال سبٌل على) المستهدفة ناطقمال فً للتحصٌنات
 . المنشودة الكفاءة حقق أنه ٌقال (انسبٌ) عالٌة
 

 . التسوٌقٌة ةءالكفا (  3

 المجتمع) المستهلك نظر وجهة من الرعاٌة أو الخدمات جودأ تقدٌم إلى تشٌر الكفاءة من النوعٌة ذهه
  (.السن كبار -الحوامل – اعموم

  :مثال
 . معٌنة خدمة لتقدٌم متساوٌة فعالٌة ذات طرق عدة ٌوجد أنه نفترض  -
 . الخدمة هذه من بالمستفٌدٌن المفضلة تلك هً التسوٌقٌة الكفاءة ذات الطرٌقة تكون  -

 :مثلا
 ؟ طبٌبة أم طبٌب بواسطة السعودي تمعجالم فً الحوامل متابعة -
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 ٕدح انُٕػٛخانغفٙ ثشَبيظ  كٛفٛخ انجذء: انفظم انخبيظ 

 بقصد علٌها المعروضة للمشاكل حلول إٌجاد)  هو مبسط، أسلوب فً النوعٌة الجودة تعرٌف إن
 (.التكالٌف بأقل للمرٌض الخدمات أفضل تقدٌم

 للتدرٌب اللازمة الوارد بعض توافر ٌتطلب، ما أول الأولٌة الصحٌة الرعاٌة فً الجودة تطبٌق وٌتطلب
 عن فضلا التحسٌن، عملٌات نجازإ و الأداء وقٌاس الرصد مكانٌاتإ وتؤمٌن ،الجودة منهجٌات على
 على، تإدي الجودة ؼٌران ومستواها، الأولٌة الصحٌة الرعاٌة عوض لتوثٌق اللازمة عطٌاتمال معج
 المرتبطة للتكالٌؾ رٌجًدالت الخفض بفضل. النظام ٌتحملها التً تكالٌؾال تقلٌل لىإ ،الطوٌل دىمال

 تنظٌمٌة وبنٌة ،مناسب طارإ وضع ، البادرة هذه لنجاح للؽاٌة المهم ومن والأخطاء، الهدر و بالإخفاق
 بتحقٌق الإدارة التزام ذلك وٌعنً ،وعملٌة واضحة وأؼراض رإٌة ودجو مع ،وتحسٌنها الجودة لضمان
 جودة وتحسٌن ٌددلتح اللازمة قوماتمال من هو إشراتمال و المعاٌٌر وضع بؤن اعلم ، ٌدةج نتابج

 من فإن إشرات،موال للمعاٌٌر وريدال والتعدٌل التحدٌث لىإ إضافةو ،الأولٌة الصحٌة الرعاٌة
 شؤنها من العملٌة فهذه ، الأولٌة الصحٌة الرعاٌة فً للجودة مستمرال التحسٌن دورة رصد وريالضر

 الصحٌحة قارنةمال وتتٌح ، الرعاٌة أشكال فً والتفاوت المقررة للمعاٌٌر الامتثال عدم حالات اكتشاؾ
 . ومرافقها الأولٌة الصحٌة الرعاٌة خدمات أنواع مختلؾ بٌن

 عن فضلا الأداء، وأن مشتركة، مسإولٌة باعتبارها لاعف نحو على الجودة طلب فً تهادجالا من لابد
 تقٌٌمهم ٌمكن بها العاملٌن والأفراد الأولٌة الصحٌة الرعاٌة مرافق وأن اسه،قٌ ٌمكن الجودة،

 من جدٌدة علاقات قامةإو ونشٌطة، ملتزمة قٌادة ودجو ٌتطلب الجودة تعزٌز وأن ،بموضوعٌة
 . والتحفٌز والمتابعة الإشراؾ أنظمة وتقوٌة واردمال وحشد ،كةالشرا

  :الهدف -1

 الأخرى هزةجالأ فً العاملٌن جمٌعو التمرٌض جهاز و الصحٌة/ بٌةالط الإدارات مدٌري على بجٌتو
 قدمةمال الخدمة سٌنحت بهدؾ التقٌٌم بل ،العقاب منه القصد لٌس النوعٌة الجودة برنامج أن معرفة

 . الأداء كفاءة رفع مع التكالٌؾ، بؤقل للمرٌض

 
 :إٌجاد الجو المناسب -2

 به تعصف و الصغٌرة ورٌالط فمه تقع العنكبوت ٌجنس مثل القوانٌن" ٌقول الذي المثل هنا تذكر
 تالخطوا هذه لأن ذلك ،للأحسن والتؽٌٌر للتطوٌر ممانعٌن وجود من بد لاف ..".الكبٌرة الطٌور

 ولكن تستسلم ولا تتراجع فلا واضحة والرسالة سامً الهدؾ دام ما ولكن البعض، مصالح مع تتعارض
 ... أشواك بدون اورود لك زرعت اأرض و باهنٌ أو سهلا لٌس النجاح و التقدم طرٌق أن كرتذ
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  :إلى ٌؤدي واحد كفرٌق العمل ولكن 
 .الأطراؾ مختلؾ بٌن الآراء تبادل سهولة - أ

 . التقٌٌم الذاتً   - ب
 أخذ ،النوعٌة الجودة برامج فً الاختصاص ذوي الموظفٌن مٌعج كةمشار على العمل - ت

 . بذلك الخاصة القرارات
 . المستوٌات مٌعج على والإدارٌة الإكلٌنٌكٌة كللمشال مناسبة حلول ٌجادإ - ث

 

 كذلك و ،رضاهممل بالمستشفى العاملٌن لةممعا لتحسٌن عاملا تكون أن ٌجب النوعٌة ودةجال برامج نإ
 مع العاملٌن مٌعج من والعلمٌة العملٌة قترحاتمال تشجٌع على عاملا البرامج هذه تكون أن ٌجب
 . قبلهم نم طرحت التً لكالمشا تلك حلول فً ركتهممشا

 

 والدعم الثقة فىالمستش أو بالمركز ٌعمل فرد كل إعطاء من ٌنطلق النوعٌة الجودة مفهوم إن
 . الذاتً النقد تقبل مع مضاٌقات دون عمله لٌباشر اللازم معنويال

 
 : الآتٌة العوامل على ٌتوقؾ النوعٌة الجودة برامج نجاح نإ  :خطة البرنامج   -3
 . المتاحةالإمكانٌات   - أ

 فً استخدامها سبق برامج هناك وهل والعملٌة الفنٌة الناحٌة من الصحً رفقمال وضع  - ب
 . لا أم النوعٌة الجودة مجال

 وؼٌرها الفنٌة الأقسام جمٌع مع التشاور من لابد النوعٌة الجودة برامج وضع فً البدء عند  - ت
 . البرامج تلك أهداؾ أو النوعٌة الجودة فهوملم التام فهمهم ثم ومن كةللمشار استعدادهم من كدللتؤ وذلك

 

 : بالمشاركة العاملٌن وحث تشجٌع

 . وتشجٌعهم بعثهم وذلك النوعٌة الجودة برنامج فً العاملٌن مٌعج كةمشار من كدالتؤ ٌجب

 والأقسام الطبٌة الأقسام لجمٌع الذاتً الأداء تقٌٌم على ٌعتمد واستمراره البرنامج هذا نجاح إن
 . ةالمساعد

 وأن ممكنة، معاملة وأحسن لاجع أفضل مرضاه ٌعطً أنه بحجة الاعتراض كثرأ أو طبٌب ٌظهر قد
 . علٌها والجهد المال لإهدار داعً ولا منها طابل لا البرامج هذه
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 من والخوؾ التردد من وعن ٌصٌبهم الأولٌة الصحٌة الرعاٌة منسوبً بعض أن نجد المنطلق هذا ومن
 قررت فقد الكبٌرة وفوابده موضوعال لهذا وحسما عٌةالنو ودةجال جمبرا معود قتطبٌ على الإقدام

 دوق ، الصحٌة كزوالمرا المستشفٌات جمٌع فً البرامج هذه تطبٌق مجلسال بدول الصحة وزارات
 لمقدمة بالخدمات للارتقاء الذاتً التقٌٌم إلى تإدي التً البرامج هذه اددبإع العمٌن الوزارات لزمتأ

 . الجوانب جمٌع من ىللمرض

 

 مدراء على تقع كبٌرةلا المسبولٌة أن ننسى ولا ، الأداة هو بل الحافز هو الوزارة قرار ٌكون لا قد
 لدعم وصرٌحة واضحة بطرق بالالتزام صحٌةال القطاعات ومسبولً الصحٌة زوالمراك المستشفٌات

 رٌضمال ٌهانٌج التً الفوابد حشر جمالبرا تلك أهداؾ مقدمة فً ٌكون أن وٌجب ، البرامج تلك
 بالمستشفٌات العاملٌن جمٌع فهم أن ولاشك ،الصحً كزرموال المستشفىو والطبٌب وظؾموال

 نقاط وإبراز جماعًال الأداء تقٌٌم فً المستخدمة والطرق البرامج تلك لأهداؾ الصحٌة والمراكز
 فً مهما وعاملا ، العاملٌن على ٌرالكب أثره له سٌكون - تذلٌلها على الإدارة ستعمل والتً  - الضعؾ

 . إنجاحها على والمساعدة البرامج لتلك هإلاء عمد

 النوعٌة الجودة برامج فً للمشاركة ملٌناالع حث عند الاعتبار فً اخذهأ ٌجب مهمة عوامل اكنه
 : وهً

 سولٌ الماضً كلومشا أخطاء مناقشة ٌقبل لا الصحً مركزال أو بالمستشفى المتردد العامل أن  -1
 النظم وصلاحٌة العمل انسٌاب مناقشة أو تعدٌلها، محاولة حتى أو جدٌدة سٌاسات لكتابة مستعدا
 .دابمابواقعه  القنوعن هذا الشخص هو الذي نسمٌه إ.. القابمة

  
 أن ٌشعر أنه رجةلد بعمله  جدا وفخور ،دابما القرار صاحب بؤنه ٌشعر والذي والتحفز التحمس  -2

 لدٌه كمن نفسه عن وٌتكلم ، بجدٌة عنه بالتحدث وٌرؼب ، به الاقتداء الجمٌع على وٌجب ، مثالً كمله
 . مناقشتها فقط ٌقبل وقد لؽٌرها الاستعداد لدٌه ولٌس بها مقتنع دٌدةج أفكار دابما

 : هً الأداء على تأثٌر لها أخرى نقاط هناك أن ونجد
 .نعدد الجنسٌات  -
 . تعدد اللؽات -
 . الصحً المركز \ فىالمستش نفس فً دارسمال تعدد -
 . بٌبة العمل ومحٌطه  -
 . العادات والتقالٌد -
 . وظٌفته ،تعلٌمه ،عمره ،شخصٌته  -
 . الثقة بالنفس  -
 . أخلاقٌات المهنة -
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 ذلك أن حٌث صحً، كزومر مستشفى لكل صالحة علٌها متفق ةدمعتم مثلى طرٌقة هناك تكون ولن
 . والطبٌة ارٌةالإد القٌادات بٌن التفاهم فاعلٌة مدى على ٌعتمد

 

 الاعتبار فً الأخذ مع وفاعلٌتهم اللجان رإساء اختٌار حسن على ٌعتمد النوعٌة الجودة برامج نجاح نإ
 ولٌست ملتزم ؼٌر شخصا نضع لا وأن ، المحددة الأوقات فً جدا مهم الأعضاء هإلاء حضور أن
 ولٌست مصؽرة فعالة لجنة جودو الأفضل ومن والإدارٌة، الطبٌة بالوظٌفة الارتباط فً الرؼبة لدٌه
 مرتبطٌن ٌكونوا قد الذٌن وأعضابها اللجنة هذه تكبر كلما ذإ. الأقسام رإساء من إساإهار معظم لجنة

 لإعطاء فعالٌتهم من ٌحد مما الصحً كزالمر أو فىبالمستش أخرى ارتباطات أو وصحٌة طبٌة بؤعمال
 . طلوبمال والوقت الجهد

 :ة خطوات تحسٌن الجودة النوعٌ
 . مع المعلوماتج  -1
 . تحلٌل الاتجاهات -2
 . لنتابجاتفسٌر  -3
 . التصحٌح -4
 . تابعةمال -5
 :جمع البٌانات تشمل  -1
 
 : وبالتالً..  البٌانات تلك معج من الهدؾ تحدٌد  - أ

 . الجمع لعملٌة اللازمة إشراتمال دٌدتح  - ب
 : تحدٌد الاتجاهات تشمل   -2
 . المردود أو راءاتجالإ أو واردمال فً سواء معٌنة اتجاهات على التعرؾ  - أ

 . الناطق بٌن وربما كزالمرا وبٌن كزرمال داخل مقارنات عقد  - ب
 . ذلك دون وما الجٌد دٌدتح  - ت

 
 :تأوٌل النتائج بهدف  -3
 . معٌنة اتجاهات من لوحظ ام تفسٌر محاولة - أ

 . التعرؾ على أسباب القصور  - ب
 . القصور عالتعرؾ على مواض  - ت

 . علٌها متفق وافٌة نماذج لخلا من القرار أصحاب إلى النتابج تنقل

 

 

 



59 

 

  :الخطوات الصحٌحة تشمل  -4
 
 . القصور لتصحٌح عمله ٌمكن ما على التعرؾ  - أ

 . تطبٌق التصحٌح   - ب
 :المتابعة  -5

 نتكا إذا فٌما تحدٌد من الإدارٌٌن تمكن التً مختارة لمإشرات البٌانات وتحلٌل معج عملٌة هً
 . المستهدفة الفبة لىع وقعةمتال وآثارها لها لتخطٌطا تم كما ممارستها، تمت قد الأساسٌة الفعالٌات

 : وتشمل ةحٌحٌالتص الخطوة نجاح ضمان إلى وتهدف

 
 . صححت التً القصور مواضع على التركٌز - أ

 .  إجراءات من اتخاذه تم بما التصحٌح نجاح ربط  - ب
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 :انثاب الخايظ 
 انظؾٛخ انشلبثخ: انفظم الأٔل 

 : الجودة مفهوم

 والمتعاملة فٌها العاملة البشرٌة الفبات باختلاؾ الصحٌة المنظمة بٌبة فً الطبٌة الرعاٌة جودة ٌختلؾ

 معاملته للمرٌض تعنً فالجودة لها الشخصً ومفهومه الجودة لمعنى منهم كل وتقوٌم ونظره معها

 أو مباشر كلبش بها وٌتصل ٌحتك التً البشرٌة العناصر كافة قبل من وتفهم وتعاطؾ واهتمام باحترام

 المعارؾ من مستوى أعلى توفٌر للأطباء وتعنً.  المستشفى فً وإقامته تواجده أثناء  مباشر ؼٌر

 البشرٌة العناصر أفضل توفٌر للإدارة وتعنً المرضى لرعاٌة والأجهزة والمعدات الطبٌة والمهارات

 وتدرٌب لخدماتهم المستمر التقٌٌمب الخدمات هذه ومزودي الأطباء وقٌام الخدمة لتقدٌم اللازمة المادٌة و

 . الخدمات لهذه المستمر التحسن لضمان المنظمة فً العاملة البشرٌة العناصر تعلٌم

 

 الطبٌة الرعاٌة أن على الموضوع بهذا والمهتمٌن المتخصصٌن ٌجمع للجودة المختلفة المفاهٌم ورؼم

 Quality of the الفنٌة لرعاٌةا جوده هما أساسٌٌن مفهومٌن ٌتضمن وتقٌٌمها وقٌاسها الجٌدة

technical care الرعاٌة فن وجودة Quality of the art of care إلى الفنٌة الرعاٌة وتشٌر 

 فن ٌشٌر بٌنما المرضى ومعالجة تشخٌص إلى الهادفة والإجراءات الأنشطة adequacy ملابمة مدى

 وطرٌقة ٌقدمها من وسلوكٌات تقدٌمها سلوبوأ الخدمات تقدٌم فٌها ٌجري التً الكلٌة البٌبة إلى الرعاٌة

 السلوك وعزٌز صحته على والمإثرة المرٌض سلوكٌات على والتؤثٌر المرٌض مع والتفاعل التعامل

 على المإثرة بمشاكله للإفضاء المرٌض لدى والاستعداد الرؼبة خلق حٌث من لدٌه الاٌجابً الصحً

 بطرٌقة بها والانتفاع الطبٌة الخدمات استعماله ٌثح ومن الطبٌة الرعاٌة فرٌق مع ومناقشتها صحته

 والهادفة له المحددة الطبٌة والإرشادات التعلٌمات وإتباع وفعال سرٌع بشكل صحته استرداد فً تسهم

 ؼالبٌة أن الأمر وحقٌقة.  واستفحالها تطوٌرها بل وعلاجها لدٌه المزمنة الأمراض كشؾ إلى

 الفنٌة الجوانب على ركزت قد الطبٌة الرعاٌة جودة تحسٌن لموضوع الموجهة والجهود الدراسات

 تؤثٌر من له مما الرؼم على والتركٌز باهتمام الرعاٌة فن ٌحظى لم بٌنما  technical care لرعاٌة

 العام الصحً المستوى وتحسٌن الطبٌة للخدمات النهابٌة النتٌجة وعلى الطبٌة الرعاٌة جودة على كبٌر

 . صحً نظام لأي نهابً كهدؾ والمجتمع للفرد
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 كما والمواصفات المبادئ من عدد على ترتكز بأنها الجٌدة الطبٌة الرعاٌة بٌدٌن دوما عرف وقد 

 : ٌلً

 . الطبٌة العلوم على المبنً العقلانً الطب ممارسة على تقتصر التً هً الجٌدة الطبٌة الرعاٌة أن -1
 . الأطباء و الأفراد بٌن فهموالمت الواعً التعاون الجٌدة الطبٌة الرعاٌة تتطلب -2
 . الوقابٌة الجوانب على تركز التً هً الجٌدة الطبٌة الرعاٌة إن -3
 . فقط بٌولوجً كنظام  ولٌس ككل المرٌض مع تتعامل التً هً الجٌدة الطبٌة الرعاٌة إن -4
 الطبٌب بٌن ومباشره مستمرة شخصٌه علاقات على تحافظ لتً هً الجٌدة الطبٌة الرعاٌة إن -5

 . والمرض لجوالمعا
 . الأخرى الاجتماعٌة الخدمات مع تنسٌقها ٌتم التً هً الطبٌة الرعاٌة إن -6
 . المختلفة بمستوٌاتها الطبٌة الخدمات أنواع كافة تنسق التً هً الجٌدة الطبٌة الرعاٌة إن -7
 للطً الضرورٌة الخدمات كافة واستعمال تطبٌق تتضمن التً هً الجٌدة الطبٌة الرعاٌة إن -8

 . المجتمع أفراد كل احتٌاجات لسد 4الحدٌث
 

 الأمراض من الوقابٌة الجوانب على تركز التً فهً ماتقدم كل اشتمل الطبٌة الرعاٌة أن الأمر وحقٌقة

 كنظام ولٌس متعددة انظمه من ٌمثله بما كشخص المرٌض مع تتعامل التً وعً معالجتها إلى إضافة

 والعاطفٌة الاجتماعٌة الصحٌة احتٌاجاته لكافة هموتف باحترام معه تتعامل التً وهً فقط بٌولوجً

 كلفة وتوفر المعروفة الثلاثة بمستوٌاتها الفرد ٌحتاجها التً الطبٌة الخدمات تنسق التً وهً والنفسٌة

 الصحٌة المنظمة لإدارة فلابد ذلك وعلى.  والمجتمع الفرد صحة على للحفاظ الضروري المستلزمات

 ٌساهمون أو الطبٌة الرعاٌة خدمات ٌقدمون الذي الآخرٌن الصحٌٌن ٌنالمهنٌ والممرضات والأطباء

 وجهة ومن الصحٌح والشمال الواسع ابمفهومه الطبٌة الرعاٌة جوده لموضوع النظر من تقدٌمها فً

 إلى إضافة art of care الرعاٌة فن على تركز مقدمتهم وفً الخدمات بهذه المعنٌٌن كافة نظر

 النظر وجهة ومن القول ٌمكن بل.   technicality of care الرعاٌة نٌاتوتق فنٌات على تركٌزها

 الرعاٌة فنٌة فً الاختلافات على ٌؽطً أن ٌمكنه الصحٌة الرعاٌة فن إتقان أن التسوٌقٌة

 

 

 

 

 

 



62 

 

  الأؽجبء خذيبد عٕدح لبثخس: انفظم انضبَٙ 

 عددا ٌجد خاص بشكل بٌةالط الخدمة جوده رقابة وموضوع عام بشكل الصحً للتراث المتتبع إن

 الطبً التدقٌق مثل العادي القارئ على تلتبس قد والتً الشؤن هذا فً المستعملة المفاهٌم من كبٌرا

Medical Audit الزملاء ومراجعة peer review النوعٌة الجودة جوبرنام Quality 

assurance program الاستخدام ومراجعته utilization review فاهٌمالم من وؼٌرها 

 جودة ورقابة تقوٌم وهو واحد بموضوع ترتبط أنها إلا المفاهٌم هذه تعدد ورؼم الأخرى والمسمٌات

 استرجاعٌة أو تارٌخٌه دراسة عن عبارة هو الطبً فالتدقٌق.  للمرضى المقدمة الطبٌة الرعاٌة

Retrospective study دىم على للتعرؾ المستشفى من المخرجٌن للمرضى الطبٌة للملفات 

 التدقٌق فً الجودة وتعرؾ المستشفى فً تواجدهم أثناء المرضى هإلاء تلقاها التً الطبٌة الخدمة جودة

 والممارسة العلمٌة المبادئ حٌث من للجودة المقبولة المعاٌٌر مع والانسجام التطابق بدرجة الطبً

 . مهنٌا   علٌها والمتعارؾ المقبولة الطبٌة

 بهدؾ الأمرٌكٌٌن الجراحٌن جمعٌة بواسطة مبدبً بشكل تطوٌرها تم قد الطرٌقة هذه أن بالذكر وجدٌر

 JCAH المستشفٌات لاعتماد الامرٌكٌه الجمعٌة جهود خلال من واستمرت الطبٌة الخدمة جود ضمان

 أطباء ٌقدمها التً الطبٌة الرعاٌة جودة بمراجعة الأطباء بعض قٌام الزملاء مراجعة وتتضمن. 

 من تخرجهم بعد للمرضى تقدٌمها تم التً للرعاٌة الاسترجاعٌه الدراسة ساسأ على زملابهم آخرون

 ٌجري التً الطبٌة للرعاٌة Prospective study المستقبلٌة الدراسة أساس على أو المستشفى

 الإجراء عمل قبل لآخر طبٌب من والجراحٌة الطبٌة كالاستشارات المستشفى فً للمرضى تقدٌمها

 الاستخدام مراجعة مثل concurrent basis مستمر أساس على أو.  شخٌصوالت والجراحً الطبً

 المحافظة مع التشؽٌل اقتصادٌات وتحقٌق الاستخدام هذا لترشٌد المستشفى وخدمات ومنشآت لأسرة

 ثم الاستخدام لمراجعة برنامج عن عبارة هو النوعٌة الجودة وبرنامج.  الطبٌة الخدمة جودة على

 تم وقد المستشفى فً المرٌض إقامة أثناء عمله تم والذي الأمرٌكٌة المستشفٌات جمعٌه قبل من وضعه

 مما.  المستشفى وخدمات لأسرة ألمبرره وؼٌر الضرورٌة ؼٌر الاستخدامات عن للكشؾ لاحقا   تطوٌره

 والاستخدام الطبٌة الخدمة جودة لضمان معا   الآن ٌسٌران الاستخدام ومراجعة الطبً التدقٌق أن ٌذكر

 . المستشفى وخدمات لمنشآت لاقتصاديا

 للأطباء ضمنا مفهومه معاٌٌر الأول المعاٌٌر من نوعٌن على الزملاء ومراجعة الطبً التدقٌق وٌستند

implicit standards ًومحدده واضحة معاٌٌر هو والثان explicit standards على تستند 

 جوده حول المقٌم للطبٌب الشخصً جتهادوالا التقدٌر إلى الضمنٌة المراجعة وتستند. علمٌه أسس

 على واضحة معاٌٌر على المبنٌة المراجعة تستند بٌنما.  آخر طبٌب قبل من المقدمة الطبٌة الرعاٌة

 . الشخصً الاجتهاد أو التفسٌر تقبل ولا الأطباء بٌن علٌها متفق محددة ومعاٌٌر أسس



63 

 

 هامه أمور عدة على الممارسة فً الحدٌثة المستشفٌات غالبٌه تركز الطبٌة الرعاٌة جودة ولضمان

 : ماٌلً تتضمن

 بالمإهلات خاصة لجنة قبل من الترقٌة أو التوظٌؾ عند الأطباء وخبرات مإهلات تقٌٌم -1
 من جٌد مستوى لتقدٌم المإهلة البشرٌة العناصر استخدام لضمان credential committee العلمٌة

 . الطبٌة الخدمات
 وضبط رقابة مثل الطبٌة الخدمة جودة تحسٌن شؤنها من التً وقابٌةال الوسابل على التركٌز -2

 المستشفى فً والعقاقٌر للأدوٌة وجٌدة محددة سٌاسة وتبنً المستشفى داخل الأمراض وانتقال العدوى
 الصٌدلة ولجنة Infection control بالعدوى التحكم لجنة هً فنٌه متخصصة لجان خلال من وذلك

 .Pharmacy drug committee & والعقاقٌر
 Retrospective ألاسترجاعً الطبً التدقٌق خلال من الطبٌة الرعاٌة جودة ورقابة تقٌٌم -3

study الاستخدام ومراجعة Utilization review . 
 الاحتٌاجات ضوء على المستمر والتمرٌضً الطبً التعلٌم برامج تصمٌم على التركٌز -4

 . الاستخدام ومراجعة الطبً التدقٌق اساتدر عنها تكشؾ التً والتدرٌبٌة التعلٌمٌة
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  انطجٛخ انشػبٚخ رمٛٛى َظبو يزطهجبد: انفظم انضبنش 

 

 لتقوٌم المقبول للنظام الدقٌقة المتطلبات من عدد المستشفٌات لاعتماد الامرٌكٌه الجمعٌة تقترح 

 : هً المتطلبات وهذه المستشفٌات فً الطبٌة الرعاٌة

 استخدام من لابد وهنا الطبٌب وقت توفٌر حٌث من وخاصة كفإ موثقا وٌمالتق ٌكون أن ٌجب -1
 . إكلٌنٌكٌا حكما أو تقوٌما بتتطل ولا كبٌرا وقتا تستهلك التً للمهام الأطباء ؼٌر

 معاٌٌر وضع من لابد وهنا وثابتا Objective وموضوعٌا هادفا النظام ٌكون أن ٌجب -2
 . علٌها للقٌاس كوسابل مناسبة

 قبل من وتوقٌعها كتابة الهامة القرارات كل تدوٌن ٌتم بحٌث موثقا التقوٌم كونٌ أن ٌجب -3
 . المسبول الطبٌب

 إذا المعاٌٌر عن والانحراؾ الاختلاؾ من بقدر ٌسمح بحٌث مرنا النظام ٌكون إن ٌجب  -4
 . الطبً الملؾ فً والمدون الجٌد السبب ماتوفر

 المعاٌٌر كافة إخضاع من لابد ذلك وعلى.  ةالإكلٌنٌكٌ الناحٌة من صحٌحا التقوٌم ٌكون أن -5
 . مبررة تكون أن ٌجب أو الطبً للتبرٌر المستعملة الإكلٌنٌكٌة

 ٌسفر أن من فلابد action – oriented ما تصحٌحً إجراء عن التقوٌم ٌنتج إن ٌجب -6
 ٌمًتعل برنامج التصحٌحً الإجراء ذلك كان سواء الانحراؾ مع ٌتناسب منطقً إجراء عن التقوٌم
 ؼٌر إلى وما والعقوبات الجزاء إٌقاع،  الطبٌة السٌاسة تعدٌل الطبٌب على مباشر إشراؾ،  وتدربً

 . تصحٌحٌه إجراءات من ذلك
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 انزًشٚغ خذيبد عٕدح سلبثخ: انفظم انشاثغ 

 مهاٌقد التً الطبٌة الرعاٌة جودة على ومباشر كبٌر تؤثٌر وذا ربٌسٌا عاملا التمرٌض خدمات تعتبر 

 هذه جودة ورقابة ضبط ولؽاٌات.  ككل المستشفى ٌقدمها التً الاستشفابٌة الرعاٌة جودة وعلى الأطباء

 : هما التقوٌم أسالٌب من ربٌسٌٌن نوعٌن على المستشفٌات تعتمد الخدمات

 على المستشفى إدارة تعتمد حٌث واستعمالا شٌوعٌا الأكثر وهً الرسمٌة ؼٌر التقوٌم أسالٌب -1
 بالممرضات احتكاكا   الأكثر الجهة بصفتهم التمرٌضٌة للخدمات أنفسهم الأطباء وتقوٌم ملاحظات
 إدارة بعملٌة تتعلق التً الفنٌة الناحٌة من التمرٌض خدمات ومستوى جودة على الحكم على والأقدر
 الأطباء تعلٌمات وإتباع المعالج الطبٌب إرشادات حسب الأدوٌة  إعطاء مثلا،  المرٌض ومعالجة
 Cure للمرٌض العلاجٌة الرعاٌة تخص فنٌة أمور من ذلك ؼٌر إلى وما المرٌض لرعاٌة

Services . 

 المقدمة التمرٌض خدمات جودة حول المرضى آراء ودراسة استقصاء على المستشفى إدارة تعتمد كما

 لخدماتا هذه مستوى تقوٌم ٌمكنهم الممرضات مع المباشر واحتكاكهم اتصالهم وبحكم فالمرضى.  لهم

  ؼٌر الخدمات تلك وخاصة المستشفى فً إقامتهم أثناء وخبراتهم الشخصٌة ملاحظاتهم خلال من

 المرٌض مع التعامل طرٌقة حٌث من Art of care الرعاٌة فن بخدمات تعرؾ والتً العلاجٌة

 المرضً علف ردود وتعتبر.  هاستفسارات على والرد احتٌاجاته وتلبٌة اللطٌفة والمعاملة به والاهتمام

 . التمرٌض خدمات لتقوٌم جٌدا   مإشرا   الخدمات هذه حول آرابهم واستقصاء

 بالجانب ٌتعلق فٌما المرضى ملفات وتدقٌق مراجعات الأسالٌب هذه وتشمل الرسمٌة التقوٌم أسالٌب -2
 لجنة قبل من التمرٌضً التدقٌق بهذا القٌام وٌمكن.  Nursing Audit الطبً الملؾ من التمرٌضً

 أو المستشفى داخل من متخصصات ممرضات قبل من  أو المستشفى فً التمرٌض خدمات قٌقتد
 خدمات أداء فً المقبولة ؼٌر الانحرافات كشؾ ٌتم حٌث الطبً التدقٌق  هذا عمل وٌتم خارجه

 من ماٌلزم باتخاذ الانحرافات هذه تصحٌح ٌجري ثم ومن للمرٌض الطبً الملؾ واقع من التمرٌض
 . ًتصحٌح إجراء

 الممرضات قبل من للإدارة رفعها ٌتم التً الٌومٌة التقارٌر على كذلك المستشفى إدارة تعتمد كما

 الخدمة فً أخطاء أو تانحرافا أٌة عن تكشؾ والتً للمستشفى الداخلٌة الأجنحة فً المسبولات

 . الماضٌة ساعة 24 الـ مدار على التمرٌضٌة

 هذه جودة ضمان معها ٌمكن هٌكلٌة معاٌٌر المستشفٌات لبٌةؼا تتبع التمرٌضٌة الخدمة جودة ولضمان

 والهٌكل الخدمات لأداء المطلوب والعدد الممرضات وخبرات بمإهلات المعاٌٌر هذه وتتعلق الخدمات

 الخدمات لأداء مكتوبة وسٌاسات وإجراءات طرق ووجود التمرٌض خدمات لدابرة التنظٌمً

 ونوعٌة التمرٌض دابرة تستعملها التً المدخلات على تركز هٌكلٌة معاٌٌر من ذلك وؼٌر التمرٌضٌة

 . عنها الناتجة المخرجات جودة مع المدخلات هذه جودة لارتباط المدخلات هذه
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 خدمات لتقوٌم تستعملها عامة هٌكلٌة معاٌٌر المستشفٌات لاعتماد الأمرٌكٌة الجمعٌة وتعتمد 

 : هً المعاٌٌر وهذه لاعتمادها بطلب متتقد والتً فٌها العضوة المستشفٌات فً التمرٌض

 أو مإهلة ممرضة قبل من علٌها والإشراؾ المستشفى فً التمرٌض خدمات إدارة وجود -1
 الممرضات من كاؾ عدد المستشفى فً ٌكون أن ٌجب كما.  RN قانونٌا   المسجلة بالممرضة ماٌعرؾ

 الجهاز أعضاء واجبات وتعٌٌن الخدمات هذه لتخطٌط ساعة والعشرٌن الأربع مدار على القانونٌات
 للحالات المتخصصة التمرٌضٌة الخدمات ولتوفٌر وتقوٌمها الخدمات هذه على والإشراؾ التمرٌضً
 . ساعة 24 مدار على القانونٌة الممرضة وخبرات معرفة تتطلب التً المرضٌة

 ًالوظٌف الهٌكل بٌن التمرٌض لدابرة حدٌث تنظٌمً ودلٌل تنظٌمٌة خرٌطة وجود وجوب -2
 . التمرٌض جهاز وواجبات ومسإولٌات وسلطات وتنظٌمها للدابرة

 الإدارٌة والسٌاسات التمرٌض خدمات بؤداء تتعلق كتوبة وإجراءات سٌاسات وجود وجوب -3
 الممرضات قٌام ٌتضمن وبما المستشفى فً التمرٌضٌة الممارسة سلامة لضمان بذلك المتعلقة

 . الدابرة أهداؾ وتحقٌق بمسإولٌاتهن
 وفعال وكفإ سلٌم بشكل المعالجة خطط بتنفٌذ الممرضات قٌام على دلٌل هناك ٌكون أن ٌجب -4

 . التمرٌض بخدمات الخاصة النماذج على للمرٌض الطبً الملؾ احتواء خلال من وذلك
 والخارجً الداخلً التعلٌم فرص وتوفٌر للممرضات المستمر للتعلٌم برامج وجود وجوب -5

 . التمرٌض جهاز خبراتو ومعارؾ مهارات لتحسٌن لهن
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 سلبثخ عٕدح خذيبد انذٔائش الأخشٖ: انفظم انخبيظ 

 التً والأسالٌب والممرضات الأطباء ٌقدمها التً الطبٌة الرعاٌة جودة رقابة عن سبق فٌما تكلمنا 

 والتً Peer review الأطباء الزملاء مراجعات إلى وأشرنا الشؤن هذا فً المستشفٌات تستعملها

 الطبٌة الممارسات ودراسة بمراجعة تقوم والتً الطبً التدقٌق لجنة مثل متخصصة الجان بها قومت

 ولجنة.  الزملاء  الأطباء بٌن علٌها متعارؾ معاٌٌر مع بالمقارنة الممارسات لهذه النهاٌة والنتابج

 العملٌات فً إزالتها تٌم التً البشرٌة الأنسجة بدراسة تقوم والتً Tissue Committee الأنسجة

 تراجع والتً الطبٌة السجلات ولجنة.  بالخطؤ أزٌلت قد طبٌعٌة أنسجة أٌة عن للكشؾ الجراحٌة

 الاستخدام ولجنة.  الطبٌة الخدمة جودة لتقٌٌم كؤساس ودقتها كالها من للتؤكد للمرضى الطبٌة السجلات

Utilization review ومبرر مناسب بشكل ستعملت الأخرى وخدماته المستشفى أسرة أن من للتؤكد 

 مختارة حالات لمراجعة شهرٌا تعقد التً والجراحٌة الطبٌة الأقسام واجتماعات مراجعات إلى إضافة. 

 لجنة إلى أشرنا كما.  المعقدة المرضٌة والحالات ٌتحسنوا لم الذٌن  والمرضى الوفٌات بٌن من

 من وؼٌرها Nursing Audit ٌضًالتمر التدقٌق ولجنة العدوى ضبط ولجنة والأدوٌة ةالصٌدلٌ

 . التمرٌض خدمات لتقٌٌم المتبعة الأسالٌب

 الدوابر جودة رقابة ولؽاٌات أنه إلى المستشفى فً الطبٌة الرعاٌة جودة وتقٌم تقٌس اللجان وهذه 

 صعوبة وبسبب المستشفى فً الكلٌة الاستشفابٌة الخدمة إلى إضافة المستشفى فً الأخرى والأقسام

 بالتركٌز الجودة رقابة إلى عام بشكل المستشفٌات اتجهت فقد للجودة علٌها ومتفق محددة  رمعاٌٌ وضع

 : هً أبعاد ثلاثة على

 . الهٌكل أو المدخلات وتقوٌم قٌاس .1
 . Processesقٌاس وتقوٌم العملٌات  .2
 .قٌاس وتقوٌم المخرجات  .3

 المستشفى دوابر من دابرة كل فً الخدمة لتقدٌم المستعملة المدخلات نوعٌة المدخلات قٌاس وٌتضمن

 والأجهزة البشري العنصر مثل الخدمات لتقدٌم الضرورٌة والعناصر الموارد كافة المدخلات وتشمل

 العنصر وخبرات مإهلات على المستشفٌات تركز حٌث والمنشآت والأبنٌة والمواد،  والمعدات

 إلى إضافة.  المطلوبة والمنشآت لأبنٌةل المادٌة والخصابص المستعملة والمواد المعدات وأنواع البشري

 ٌقوم للجودة كمؤشر المدخلات على التركٌز أن ذكره ٌجدر ومما.  المدخلات هذه وإدارة تنظٌم أسلوب

 : رئٌسٌٌن افتراضٌٌن على

 بشرٌة عناصر له ٌتوافر عندما عالٌة جودة وذات أفضل خدمات تقدٌم ٌمكنه المستشفى أن/  الأول

 هذه وإدارة تنظٌم ٌمكنه  وعندما جٌدة مواصفات ذات ومواد ومعدات أجهزه و عالٌة مؤهلات ذات

 . وفعال كفؤ بشكل المدخلات
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 جٌد ماهو ٌعرفون الاستشفائٌة الخدمة جودة بموضوع والمهتمٌن المستشفٌات أن على ٌقوم/  الثانً

 بٌن مباشرة علاقة هناك وأن.  الأخرى المادٌة والمدخلات البشري العنصر بمفهوم جٌد غٌر  وماهو

 الافتراضات هذه صحة والأبحاث الدراسات أثبتت وقد.  الاستشفائٌة الخدمات وجودة المدخلات جودة

 الطبً والتدرٌب التعلٌم برامج وإدارة بتنظٌم المستشفى والتزام توجه بٌن علاقة وجدت حٌث

 المستشفى إدارة وكفاءة ٌةفعال بٌن علاقة وجدت كما ٌقدمها التً الطبٌة الرعاٌة وجودة والتمرٌضً

 . ٌقدمها التً الخدمات وجودة

 الخدمات لتقدٌم ٌستعملها التً والأسالٌب والطرق التنظٌم وكفاءة نوعٌة العملٌات قٌاس وٌتضمن 

 لكل ومكتوبة محددة عمل إجراءات وجود على البعد هذا وٌركز الخدمات هذه لتقدٌم الفعلٌة والطرٌقة

 Staffing levels التوظٌؾ مستوٌات وعلى،  الأنشطة تنفٌذ رٌقط ٌبٌن المستشفى فً نشاط

 الأساس هو Processes العملٌات تقوٌم أن ٌذكر ومما.  Staffing schedule العاملٌن وبرمجة

 الأخرى واللجان الطبً التدقٌق لجنة به تقوم التً الطبٌة الخدمة جودة مراجعة أسالٌب علٌه تقوم الذي

 . المستشفى فً

 بالمقارنة المستشفى فً دابرة كل قبل من المقدمة الخدمات وجودة نوعٌة المخرجات قٌاس نوٌتضم 

 قبل من الداخلٌة الأجنحة إلى الأدوٌة تسلٌم مواعٌد دقة مثل ضمنا   مفهومه أو محددة معاٌٌر مع

،  المرضى من إخلاءها وعند تنظٌفها بعد المرضى ؼرؾ ونظافة،  المواعٌد هذه وانتظام الصٌدلٌة

 وفً ساخنة المرضى إلى الطعام وجبات ووصول،  بتنظٌفها القٌام بعد والقاعات الممرات ونظافة

 مإشرات من ذلك إلى وما تعقٌمها تم التً المعدات ونظافة الؽسٌل ونظافة،  لها المحددة المواعٌد

 .المخرجات لجودة
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 :  انثاب انغادط

 د انظؾٛخيفٕٓو انزغٕٚك فٙ انًُظًب: انفظم الأٔل 

 : التالٌة الفرعٌة العناصر خلال من العنصر هذا مناقشة ٌمكن

 للإستراتٌجٌة الأساسٌة العناصر ٌتضمن التسوٌقً المزٌج أن السابق العنصر مناقشة من تبٌن -

 عناصره بمختلؾ التروٌج ثم والتوزٌع والسعر المنتج تشمل العناصر وهذه ، المنظمة فً التسوٌقٌة

 المنظمات فً تسوٌقٌا   مزٌجا   تبنً عند بالؽة تكون قد صعوبة هناك أن فٌه شك لا ومما الفرعٌة،

 ؼٌر أنها باعتبار الصحٌة، الخدمة طبٌعة من تنشؤ الصعوبة وهذه ، الصحٌة المنظمات خاصة الخدمٌة

 لها إدراكه ومدى فٌها العمٌل مشاركة على تعتمد الخدمة وجودة الخدمات، تخزٌن ٌمكن ولا ملموسة

 .الخ. ...

 فً للتسوٌق قسم وجود تبنً فكرة ٌؤلفون المستشفٌات مدٌرو أصبح الماضٌة القلٌلة السنوات وفً

 بعدم ٌشعرون زالوا ما أخرى مستشفٌات فً المدٌرٌن من كثٌرا   أن إلا بها، ٌعملون التً مستشفٌاتهم

 مشكلات وثمة Marketing health services الصحٌة الخدمات تسوٌق فكرة نحو الارتٌاح

 ، التنافسٌة الضؽوط المتاحة، الموارد نقص مثل الخاصة أو الحكومٌة سواء المستشفٌات لها تتعرض

 كانت المشكلات هذه وكل المجال، هذا فً والمرضى العملاء احتٌاجات تؽٌٌر الصحٌة، الخدمات تنوع

 .الصحٌة الخدمات مجال فً التسوٌقٌة الفكرة لتنبً حافزا  

 تم سإال خلال ومن الصحٌة، الخدمات تسوٌق مجال فً تمت التً والبحوث الدراسات خلال ومن

 كانت ؟ تسوٌق كلمة تسمع عندما ذهنك إلى ٌتبادر ماذا نحو المستشفٌات مدٌري من عٌنة إلً توجٌهه

 الآخر والبعض الإعلان تعنً أنها إلى البعض أشعار فقد ، الشؤن هذا فً متنوعة المدٌرٌن إجابات

 بها ٌعمل التً المستشفى فً للتسوٌق حاجته إلى أشار قد المدٌرٌن وبعض البٌع، تعنً اأنه إلى أشار

  Competitors المنافسون ٌطبق عندما أي المفهوم، هذه تطبق الأخرى المستشفٌات لأن نتٌجة

 . التسوٌقٌة المفاهٌم
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 عدم إلى راجعا   ٌكون دق التسوٌق تطبٌق على الصحٌة المنظمات إقبال وعدم تردد بأن القول وٌمكن

 ٌمكن وكٌف ؟ الخدمٌة للمنظمات بالنسبة وأهمٌته أهدافه هً وما التسوٌق، ٌعنً ماذا عن المعرفة

 ؟ علٌها التغلب ٌمكن وكٌف ؟ تطبٌقه معوقات هً وما ؟ تطبٌقه

 العمٌل ٌرؼب ماذا ٌعنً المستشفٌات فً التسوٌق أن تبٌن مناقشتها السابق المفاهٌم إطار وفً

 الإمكانٌات ضوء وفً الطرق بؤفضل الحاجات هذه إشباع ٌمكن وكٌؾ حاجاته هً وما( لمرٌضا)

  Potential Market المحتمل للسوق الفعلً التحلٌل خلال ومن المتاحة، والفنٌة والمادٌة البشرٌة

 الموضوعٌة ؼٌر التوقعات على التعرؾ ٌمكن وأٌضا   المرضى، ورؼبات حاجات على التعرؾ ٌمكن

 من الأفراد وتوقعات طموحات تكون النامٌة الدول فً فمثلا   ، وقوعها من والحد المستشفٌات هتجا

 . المستشفٌات هذه وقدره طاقة من أكثر الحكومٌة المستشفٌات

 أكثر الصحٌة الخدمات أي على التعرؾ والمرضى والعملاء السوق تحلٌل خلال من ٌمكن وأٌضا  

 فً خاصة للربح الهادفة ؼٌر أو المربحة ؼٌر الصحٌة الخدمات على التركٌز مع ، ؼٌرها من ربحٌة

 الخدمات تكلفة على التعرؾ ٌمكن للسوق الفعلً التحلٌل خلال من وأخٌرا   الحكومٌة، المستشفٌات

 .التسوٌقً المزٌج إطار فً ذلك كل تخطٌط وٌتم وأسعارها الصحٌة
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 ٛخانظؾ نهخذيبد انًغزٓذف انزغٕٚك : انضبَٙ انفظم

 ٌرؼبها التً الصحٌة الخدمات تقدٌم هً الصحٌة والمنظمات المستشفٌات فً التقلٌدٌة المحاولات كانت

 الطبٌب أن صحٌح المتردد، الجمهور أو المرضى فٌها ٌطمع التً ولٌس ، المستشفٌات ومدٌرو الأطباء

 معلومات كونت حتى ، ضروري أمر ذلك فً المرٌض مشاركة أن إلا المرٌض ٌحتاج ماذا ٌعلم قد

 . وجمهورهم مرضاهم عن كاملة الأطباء

 مستهدفة أو محددة أسواق لخدمة ومصممة متصلة خدمات للمستشفٌات أصبح الأخٌرة السنوات وفً

 : ٌلً ما المستهدفة الصحٌة الخدمات أمثلة ومن ،

 . سنة 45 سن إلى سنة 25 سن البالؽٌن للأفراد البدانة وخدمات التخسٌس مراكز -

 . وأكثر سنة 65 سن البالؽٌن المسنون رعاٌة كزمرا -

 . سنة 65 إلى سنة 18 سن البالؽٌن النساء رعاٌة مراكز -

 . والطفولة الأمومة رعاٌة مراكز -

 . الأسرة تنظٌم مراكز -

 (  الخ....  الرمد الكبد، القلب، السكر،) المرضى رعاٌة ووحدات مراكز -

 : إلى ٌإدي الصحٌة الخدمات ٌمتقد مجال فً المستهدؾ السوق تحدٌد إن

 مثل مواصفاتهم وتحدٌد الصحٌة للخدمات ٌحتاج الذي والجمهور المرضى خصابص وتحدٌد معرفة-1

 . ذلك ؼٌر إلى والوظٌفة والسن الجنس

 والاحتٌاجات الرؼبات ٌشبع والذي سوق وكل فبة كل مع ٌتناسب الذي التسوٌقً المزٌج تحدٌد-2

 . للعملاء المتنوعة

 على الحفاظ وأٌضا   ، اجتماعٌة صحٌة كمنظمة للمستشفى التنافسً المركز على والحفاظ وٌةتق-3

 . المحلً المجتمع فً لها Image الذهنٌة الصورة

 لزٌادة الملابمة التسوٌقٌة الاستراتٌجٌات واختٌار وتحلٌله ودراسته المستهدؾ السوق فً التعمق-4

 . بذلك الخدمات هذه على إضافً طلب( دإٌجا) خلق أو الصحٌة، الخدمات على الطلب

 

 



72 

 

 الخدمات لاختٌار العملاء اتجاهات عن للاستشارات فرانسٌسكو سان مإسسة بها قامت ذلك وفً

 المطلوبة الخصابص العملاء حدد وقد عمٌل، 2000 إلى السإال هذا توجٌه تم ٌرؼبونها، التً الصحٌة

 : إلى ومستهدفة مجزبة أسواق فً الصحٌة الخدمات ىإل تحتاج التً الفبات تقسٌم تم وقد لهم بالنسبة

 . الجودة هذه مقابل للدفع استعدادها مقابل الصحٌة للخدمات العالٌة الجودة ترجع التً الفبات-1

 البٌبة من الصحٌة للخدمات البدابل إٌجاد ٌحاول الذٌن و  Naturalists المادٌون أو الطبٌعٌون-2

 الطبٌعٌة الأعشاب استخدام إلى ٌمٌل المتقدمة الدول وحتى الأفراد من ثٌرك النامٌة الدول وفً ، المحلٌة

 . البدٌل بالطب حالٌا   ٌسمى ما أو الٌومٌة حٌاتهم فً الطبٌعً والؽذاء

 إجراء مثل الطاربة الخدمات فقط ٌستخدمون فهم الصحة قطاع تتجنب أن تحاول التً الفبات-3

 .وؼٌرها ٌةالمستعص والأمراض الحوادث وفً العملٌات

 فقط بالاعتماد الصحٌة الخدمات تشتري التً الفبة وهً Generics الناس عامة تمثل التً الفبات-4

 . السعر عامل على

 . الصحٌة المنظمات لإحدى وانتماء ولاء عندهم ٌكون والذي Loyalists المنتمٌن أو الموالٌن-5

 الصحٌة، المنظمات فً التسوٌقً النشاط لٌهاع ٌعتمد أن ٌمكن أخرى معاٌٌر هناك أن إلى بالإضافة هذا

 المعاٌٌر هذه ومن قطاعات، إلى السوق تقسٌم أو الصحٌة للخدمات المستهدفة الأسواق تحدٌد فً وذلك

 . للعملاء المنزلٌة أو الاجتماعٌة الحالة أو المعاٌٌر وأٌضا   السوق حجم

 لدى الذهنً الانطباع على التعرؾ إلى ٌهدؾ للعملاء المنزلٌة أو الاجتماعٌة الحالة على والتعرؾ

 صحٌة خدمات من إلٌهم ٌقدم ما كل على وذلك بها، والمستفٌدون الصحٌة الخدمات مستهلكً

 . وؼٌرها واجتماعٌة وترفٌهٌة وتمرٌضٌة

 العالٌة والجودة والثقة الاحترام من عالٌة درجة توفٌر على المجال هذا فً المنظمة إستراتجٌة تقوم وقد

 . الجمهور أو المرضى من الطبقة لهذه الصحٌة خدماتها أو هالمنتجات

 

 

 

 

 



73 

 

 فئة كل تجاه إستراتٌجٌتها تحدد قد المستشفٌات فإن تصنٌفها السابق الفئات مختلف مع التعامل وعند

 : ٌلً كما

 Lowest Price   السعر تخفٌض -1

 Highest Quality   العالٌة الجودة -2

  Best Service  الخدمة تحسٌن -3

  Most Reliability   الثقة تعظٌم -4

 أفراد لجمٌع متنوعة فبات إلى الصحٌة الخدمات تقدم الصحٌة المنظمات أن سبق ما مناقشة من وٌتضح

( منها مطلوب أي) معنٌة المنظمات هذه فإن الأحوال جمٌع وفً ، مترددٌن أو مرضى كانوا سواء

 معٌنة طبقة أو فبة على التركٌز كان سواء السوق تقسٌم استراتٌجٌات وتطبٌق المستهدفة أسواقها تحدٌد

 الإمكانٌات وذات العملاقة الصحٌة والمنظمات المستشفٌات فً تصلح وهذه التنوع إستراتٌجٌة أو

 الأجهزة مثل الأخرى المادٌة الموارد من العالٌة الإمكانٌات وأٌضا   الفعالة،( والإدارٌة الطبٌة) البشرٌة

 ونظم التسوٌق لبحوث فعال جهاز وجود ٌتطلب الأمر فإن الأحوال جمٌع وفً وؼٌرها، والمعدات

 . الإستراتٌجٌة أهدافه وٌحقق التسوٌقً النشاط ٌدعم التسوٌقٌة المعلومات
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 انظؾٛخ انًُظًبد فٙ انزغٕٚمٙ انًضٚظ:  انضبنش انفظم
 دعم فً المستشفى تستخدمها تًال الربٌسٌة العناصر أو الاستراتٌجٌات من التسوٌقً المزٌج وٌتكون

 وعامة المرضى من العملاء احتٌاجات إشباع وفً الصحً، السوق فً التنافسً مركزها وتقوٌة

 ٌعنً باختصار وهو The 4 P’s بالمصطلح المزٌج هذا إلى ٌشار ما وعادة ككل، والمجتمع الشعب

 : هًو P الإنجلٌزي بالحرف تبدأ التسوٌقً المزٌج عناصر من عنصر كل أن

 :Product Strategy المنتج إستراتٌجٌة-أ

 فٌه ٌتم الذي بالمكان الأحٌان بعض فً ٌسمى ما أو للمنتج المادي أو الطبٌعً التوزٌع إستراتٌجٌة-ب

 .  Physical Distribution Place والخدمات السلع توزٌع

 Price Strategy السعر إستراتٌجٌة-ج

 .Promotion Strategy التروٌج إستراتٌجٌة-د

 الخدمات فً وطبٌعتها إستراتٌجٌة بكل المرتبطة التسوٌقٌة الجوانب بعض باختصار نناقش وسوف

 : ٌلً كما وذلك الصحٌة

 : الصحً المنتج تخطٌط إستراتٌجٌة -أ

 عبارة وهو ، الصحٌة بالخدمات النهابً المنتفع أو للمستهلك المفٌد أو النافع الشًء عن عبارة والمنتج

 التً المنافع على التعرؾ وٌمكن ، Bundle of Benefits المنافع من( حزمة أو) مجموعة عن

 التعرؾ جٌد تسوٌقً بحث خلال من ٌمكن التسوٌق، بحوث خلال من Customer الزبون ٌرٌدها

 مزاولة على القدرة أو الرشاقة أو الوزن تخفٌض حٌث من سواء المراكز هذه عملاء متطلبات على

 . وؼٌرها الرٌاضة

 لوجود ونتٌجة علٌها المستشفٌات إشراؾ نتٌجة منها المنتظرة والفوابد المراكز هذه قٌمة وتزداد ذاوه

 التسهٌلات وتوفٌر الطبٌة القٌادات لإشراؾ كنتٌجة وأٌضا   ، للتخسٌس السابد النظام ٌلازم طبً نظام

 . المراكز لهذه اللازمة

 تقدٌم مجرد حتى أو خدمة أو سلعة ٌكون أن ٌمكن أنه نجد Product المنتج مفهوم فً تعمقنا وإذا

 العمٌل أن نجد ، ملموس مادي منتج تمثل وهً السلعة إلى نظرنا وإذا ، وإرشادات ونصابح أفكار

  سعٌا   ولكن السلعة هذه فً حبا   لٌس( تحلٌل جهاز – ثلاجة – حذاء – سٌارة) السلعة هذه ٌشتري
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 : فمثلا   السلعة هذه تقدمها التً الخدمة وراء

 ٌقدمها التً الخدمة    المنتج

 .والراحة والانتقال السفر عملٌات تسهل    السٌارة

 .الأقدام وحماٌة المشً عملٌات ٌسهل    الحذاء

 . الأؼذٌة حفظ عملٌات تسهٌل    الثلاجة

 . النتابج ودقة الطبً بالتحلٌل القٌام سرعة   طبً تحلٌل جهاز

 تقرب هذه النظر ووجهة أساسا ، خدمات أنها أساس على منتجاتال جمٌع إلى النظر ٌمكن ولذلك

 ملكٌة أو نقل على لٌس ٌركز فالتسوٌق التسوٌق، عملٌة وتسهل والخدمة المنتج مفهوم بٌن المسافة

 .بالخدمة الانتفاع عن ٌنتج الذي وهو Fill الإشباع علً ولكن فقط السلعة

 المرضى لاحتٌاجات وطبقا   صحً مركز أو حدةو كل لتخصص طبقا   وٌتشكل متنوع الصحً والمنتج

 -: ٌلً ما الصحٌة المنتجات أمثلة ومن وغٌرهم، والعملاء

 .الأمراض من الوقاٌة خدمات -1

 . صحٌا   الأفراد وتثقٌؾ وإرشاد تعلٌم إلى تهدؾ التً الصحٌة الخدمات -2

 .الأمراض لمختلؾ بالنسبة والتشخٌص الكشؾ خدمات -3

 .والتحالٌل بالأشعة الخاصة الصحٌة الخدمات -4

 .الجراحٌة العملٌات بإجراء الخاصة الصحٌة الخدمات -5

 .الشفاء حالات وتطور المرضى لمتابعة الصحٌة الخدمات -6

 -: تشمل وهً ، المعاصرة الصحٌة الخدمات -7

 . الترفٌهٌة الخدمات  -

 . الفندقٌة الخدمات  -

 .المرضى منازل فً الصحٌة الخدمات  -

 (.المتنقلة الإسعافات) السرٌعة الصحٌة خدماتال  -

 .الاتصال وسابل طرٌق عن السرٌعة الاستشارات خلال من الصحٌة الخدمات  -
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 -: مع ٌتوافق والذي الصحً المنتج وتخطٌط بتحدٌد صحٌة وحدة أو مستشفى كل وتقوم هذا

 . ومادٌا   بشرٌا   المستشفى إمكانٌات -

 .الخارجٌة الوحدات فً الدفع ىعل وقدرتهم العملاء احتٌاجات -

 ( .الجنس – السن) العملاء وخصابص مواصفات -

 .تؽطٌتها المراد الجؽرافٌة المواقع -

 .السابدة الحالات أو الأمراض طبٌعة -

 . واجتماعٌا   وثقافٌا   اقتصادٌا   السابدة المجتمع وأنماط وتقالٌد وعادات وإمكانٌات ظروؾ -

 ثلاث هناك أن المإلؾ ٌرى الصحٌة، المنظمات فً المنتج راتٌجٌةلإست السابق العرض إطار وفً

  -: تشمل الركابز وهذه الصحٌة، الرعاٌة مجال فً المنتج إستراتٌجٌة نجاح تدعم أساسٌة ركابز

 كافة بٌن المشاركة توافر إلى الصحٌة الخدمة تخطٌط نجاح ٌتطلب حٌث : والمشاركة الدعم -1

 المال رأس من كل بٌن التكامل زٌادة إلى بالإضافة الصحٌة، الرعاٌة بتقدٌم المعنً النظام أطراؾ

 .والمعلومات البشرٌة والموارد

 فً الابتكار عنصر أخذ ٌتطلب الصحٌة الخدمات لإستراتٌجٌة الفعال التصمٌم إن : الابتكار إعادة -2

 من قطاع برأك إلى الوصول بهدؾ وجذرٌة إستراتٌجٌة تؽٌرات إحداث طرٌق عن وذلك الحسبان،

 ٌلً ما مراعاة ٌجب الصحٌة، الخدمات مجال فً بفعالٌة الابتكار إعادة ٌمكن وحتى المستهدؾ، السوق

: 

 . للمنظمة ومحددة واضحة رسالة وجود -

 . المالٌة الأنشطة دعم -

 . التسوٌقٌة الأنشطة دعم -

 . التنظٌمٌة الهٌاكل تطوٌر -

 . العاملٌن وتمكٌن دعم -

 .الابتكار لإعادة الكافً الوقت توفٌر -

 . التحتٌة البنٌة تصمٌم إعادة -

  والابتكار للإبداع الملابمة البٌبة خلق -
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 الصحٌة، للخدمات إستراتٌجٌة إعداد عند والتكلفة العابد بٌن الدقٌقة الموازنة وٌعنً .. الاقتصاد -3

 -: خلال من الأقصى الحد لىإ الصحٌة الرعاٌة مجال فً النقدي بالعابد الوصول الركٌزة هذه وتتضمن

 . الفعال التسوٌق -

 . الصحٌة المنظمات فً المخاطر إدارة -

 .الصحٌة الخدمة أداء تكلفة لعناصر الدقٌق التخطٌط -

 .المستهدفٌن العملاء من قطاع أكبر إلى الوصول محاولة -

 : الصحٌة الخدمات توزٌع إستراتٌجٌة -ب

 المواقع تحدٌد على Health Care الصحة قطاع فً الصحٌة للخدمات الطبٌعً التوزٌع مفهوم ٌقوم

 الخدمات أداء أو توزٌع ومنافذ ، Clinical Service  الإكلٌنٌكٌة الخدمات فٌها تقدم التً الجؽرافٌة

  -: هما مفهومٌن لها الصحٌة

 . منتشرة جؽرافٌة ومواقع أماكن فً الجؽرافً التوزٌع -1

 . الصحٌة نظمةالم داخل أي الداخلً التوزٌع -2

 -: منها عدٌدة باعتبارات محكوم أنه نجد التوزٌع من الأول بالنوع ٌتعلق وفٌما

 الوحدات نشر ترتب المسبولٌة وهذه الشعب، أفراد تجاه الدولة عاتق على الملقاة القانونٌة المسبولٌة -1

 والكفور والنجوع والقرى المراكز ، المحافظات الأحٌاء،/  المناطق مختلؾ فً المتخصصة الصحٌة

 . حجمها كان مهما سكانٌة تجمعات وأي

 -: أهمها الموقع اختٌار عند عدٌدة اعتبارات تحكمه الخاص الطبً القطاع -2

 . الربح حافز -

 .الأمان درجات -

 . السكان حجم -

 . السابدة الاقتصادٌة الحالة -

 . السابدة الاجتماعٌة الحالة -

 الدول فً مواقع لها تختار قد والتً العالمٌة الاستثمارٌة تشفٌاتالمس فً خاصة الاستقرار درجة -

 .النامٌة
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 . منها والعابد تكلفتها حٌث من الصحٌة الخدمات أداء اقتصادٌات -

 . ذلك فً فكر.......  أخرى........  -

 من كثٌر فً نلمسه ما فهذا الصحٌة، للخدمات الداخلً التوزٌع وهو الثانً بالنوع ٌتعلق فٌما أما

  مثل محددة مواقع إلى وتقسٌمه المكان تنظٌم ٌعنً وهو الصحٌة، المنظمات

 المستشفى داخل الازدحام منع بهدؾ خارجٌة، كعٌادات المستشفى من الخارجٌة الأماكن اختبار -1

 العمل وانسٌاب تدفق إلى ٌإدي وبما الداخلً، الضؽط دون الصحٌة الخدمة إجراءات بعض وتلخٌص

 .المقٌمٌن المرضى ةوراح الداخلً

 .للمرضى إقامة كعنابر الداخلٌة المواقع واختٌار تصمٌم -2

 .المركزة الرعاٌة حجرات مواقع تحدٌد -3

 . الجراحٌة العملٌات إجراء ؼرؾ أو حجرات مواقع تحدٌد -4

 .المباشر الكشؾ أماكن عن بعٌدا   والفحوصات والأشعة التحالٌل مواقع تحدٌد -5

 أساس على الخدمات هذه ٌتلقون الذٌن والعملاء الصحٌة للخدمات الداخلً لتقسٌما ٌكون أن ٌمكن -6

 : مثل درجات أو محددة فبات

 . المجانً العلاج فبة -

 . الاقتصادي العلاج فبة -

 . المتمٌز العلاج فبة -

 مستشفٌات مثل الصحٌة الخدمات أداء فً التخصص أساس على الجؽرافً التقسٌم ٌتم أن وٌمكن-7

 .وؼٌرها الحوادث الكلً، مراكز القلب، الصدر، حمٌات،ال

 ومستشفٌات( والصؽٌرة الكبٌرة) المركزٌة الحكومٌة المستشفٌات مثل هٌكلً التقسٌم ٌكون أن ٌمكن-8

 لهٌبات التابعة والمستشفٌات الخٌرٌة، الطبٌة المستوصفات العلاجٌة، والمستشفٌات الصحً، التؤمٌن

 .وؼٌرها العرب والمقاولون وٌسالس قناة هٌبة مستشفى مثل

 العملٌات. )الٌوم نفس فً الجراحٌة والإجراءات العملٌات أداء فٌها ٌتم التً الخارجٌة الأماكن-9

 (.السرٌعة

 من تنتقل والتً Diagnostic Units متحركة تشخٌص وحدات تشكل التً الأجنحة أو الوحدات-10

 عربات مصر فً تشبه وهً السرٌعة، الصحٌة للاختبارات سرٌع خدمة معدل لتقدٌم حً إلى حً
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 وأٌضا   دراستها، إطار فً التدرٌبٌة البرامج كؤحد الطب كلٌات بها تقوم والتً الطبٌة والقوافل الإسعاؾ

 .ع.م.ج فً الصحة وزارة تنظمها التً الطبٌة القوافل

 وهذه Radiology Devices الأشعة خدمات ٌحتجن اللابً للنساء الخارجٌة المراكز تصمٌم-11

 الخارجٌٌن للمرضى المقدمة الصحٌة الخدمة حٌث من المنال وسهلة متمٌز تصمٌم ذات تكون المراكز

Outpatients  . 

 . Therapeutic Procedures العلاجٌة والإجراءات للتشخٌص المخصصة الأماكن تصمٌم-12

 Mental Health Services العقلٌة الصحٌة الحالات لعلاج الخارجٌة الأماكن عدد زٌادة-13

 .  Consumers والعملاء للمرضى ومناسبة المنال سهلة بحٌث

 الصحٌة الخدمات لتقدٌم الصحٌة والمنظمات المإسسات لدى قوى اتجاه هناك أن هو ، ذلك وخلاصة

 من والزبابن العملاء وحالات ورؼبات احتٌاجات مع تتمشى ، ملابمة توزٌع منافذ خلال من ، الملابمة

 .وؼٌرهم المرضى

 : الصحٌة الخدمات تسعٌر إستراتٌجٌة -ج

 وٌعتبر الصحٌة، بالخدمة المستفٌد أو العمٌل ٌدفعه الذي المادي المقابل ٌعنً الصحٌة الخدمة سعر إن

 : التالٌة للاعتبارات وذلك الصحً، التسوٌقً المزٌج فً جدا   المقعدة الأمور من السعر

 أو كرسم الصحٌة والمنظمات المستشفٌات تتقاضاها التً ارالأسع على معقدة قٌودا   العملاء ٌضع-1

 . المقدمة الصحٌة للخدمة كثمن

 على الإعلام ووسابل والصحافة وذوٌهم المرضى ٌطلقها التً الحملات خلال من القٌود هذه تتضح-2

 .المحلً المجتمع ٌمثلها التً والضؽوط العلاج أسعار ارتفاع

 ودعم والعلاج الكشؾ أسعار لتحدٌد الأطباء ونقابات الصحة اراتوز خلال من الحكومات تتدخل قد-3

 . الإستراتٌجٌة الأدوٌة بعض

 .أدابها قبل الصحٌة الخدمة ثمن العملاء معظم ٌعرؾ لا-4

 السعر فتحدٌد ثم ومن المعقدة، الأمور من بكثٌر وتتؤثر المعالم محددة ؼٌر الصحٌة الخدمات جودة-5

 أحوال فً خاطبا   الأحوال، بعض فً صحٌحا   ٌكون قد اعتقاد وهناك ، كثٌرة تناقض عوامل تعترٌه

 أن إلا ، فٌه ثمنه الؽالً الشعبً المثل ٌقول وكما الأفضل، هو( المكلؾ) الؽالً المنتج أن وهو أخرى

 . الصحٌة الخدمات مجال فً خاصة الدوام على صحٌحا   لٌس هذا
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 أعلى الأولى تكلفة لأن نظرا  ( ص) المستشفى من لأفض( س) المستشفى أن المستفٌدٌن بعض ٌعتقد فقد

 محملة لأنها نظرا   تكلفة أكثر تكون قد( س) فالمستشفى ، خاطبا   الاعتقاد هذا ٌكون وقد الثانٌة، من

 الفاقد إلى بالإضافة مرتفعة، أجورا   تتقاضى بشرٌة عناصر بها وٌعمل ، ثقٌلة والتزامات ودٌون بؤعباء

 .النهابً سعرها على ذلك ٌنعكس لذا ، ا  كثٌر والمواد الوقت فً

 كانت كلما الصحٌة الخدمات تكالٌؾ ترشٌد تم كلما أنه" التالٌة الحقٌقة صٌاؼة ٌمكن ذلك وعلى

 فً خاصة الحسبان فً أخذها ٌتم أن ٌجب تسوٌقٌة كؤداة السعر استخدام ومخاطر" تنافسٌة أسعارها

 قٌاسها جدا   الصعب من أمور على السعر تحدٌد وٌعتمد ، المتطورة والعالمٌة الاستثمارٌة المستشفٌات

 : مثل

 . الخدمة جودة-1

 . بها العمٌل إدراك درجة-2

 . للخدمة العمٌل تقٌٌم درجة-3

 ( .عدمه أو الشفاء) للخدمة النهابً الناتج-4

 . التنافسٌة الأسعار-5

 .الآخرٌن بآراء والتؤثر الاعتقادات-6

 " الخ...  الصحً الـتؤمٌن" الاضطراري العلاج-7

 والمنظمات والاستشارٌٌن الخبراء أراء من والاستفادة ودراسة تفكٌر إلى وتحتاج معقدة أمور وكلها

 .المجال هذا فً المتقدمة

 :  أهمها كثٌرة طرقا   السعر تحدٌد وٌأخذ

 . ثم الخدمة لأداء الإجمالٌة التكالٌؾ حساب ٌتم أن-أ

 .مناسب ربح هامش إضافة-ب

 حساب وكٌفٌة ثابتة، وشبه ومتؽٌرة ثابتة تكالٌؾ إلى وتقسٌمها وتحدٌدها التكالٌؾ بحصر: ندالب وٌتؤثر

 والمصروفات الإدارٌة البنود من وؼٌرها التكلفة ومراكز إهلاكها، ومعدلات الاستثمارٌة الأصول

 .الأخرى

 تمٌز له ٌحقق سوؾ ذلك فإن الكلٌة، التكالٌؾ وترشٌد ضؽط أمكنه إذا المستشفى بؤن القول وٌمكن

 . والمرضى الجمهور مع بها ٌتعامل التً التنافسٌة الأسعار حٌث من تنافسً
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 ضوء فً وذلك ، شدٌدة وحساسٌة علمٌة بؤسس تحدٌده ٌتم الربح هامش فإن : الثانً البند أما

 -: التالٌة الاعتبارات

 . التنافسٌة الأخرى المستشفٌات لدى العلاج أسعار-1

 . المجتمع فً دالأفرا دخول متوسط-2

 .وؼٌرها والاستثمارٌة التجارٌة البنوك لدى الفابدة وأسعار الاستثمار على العابد معدلات-3

 بنسب آخر إلى عام من الأسعار تخفٌض أو زٌادة ٌتم حٌث المعنى، المستشفى لدى الأسعار تارٌخ-4

 .وهكذا%  10 أو% 5 معٌنة مبوٌة

 .خرىالأ الطبٌة المستلزمات وتكالٌؾ أسعار-5

 .المحلً المجتمع من المستشفى علٌه تحصل الذي الدعم-6

 :  Package Price الأسعار حقٌبة

 بؤسعار الواحد للعمٌل الصحٌة الخدمات من مجموعة بتقدٌم ٌقوم المستشفى أن الإستراتٌجٌة هذه وتعنً

 -: الخدمات هذه أمثلة ومن حدة، على خدمة كل سعر جمع حاصل عن منخفضة إجمالٌة

 .الشامل الفحص دماتخ-1

 .التولٌد مستشفٌات خدمات-2

 . المتكاملة الجراحٌة الخدمات-3

 .التجمٌل جراحة خدمات-4

 . بعد تتضح لم النهابٌة ونتابجه الصحة قطاع فً الجدٌدة المفاهٌم من الأسعار حقٌبة مفهوم وٌعتبر

 بالمخاطر محفوفا   ونٌك As Marketing Tool تسوٌقٌة كؤداة السعر استخدام أن ٌتضح سبق ومما

 ٌؤخذوا أن الصحٌة الخدمات لأسعار المخططٌن على ٌجب ولذا ، الصحٌة الخدمات قطاع فً والمشاكل

 بٌن العلاقة تفهم إلى بالإضافة تحدٌده، فً المإثرة والعوامل السعر مكونات مختلؾ اعتبارهم فً

  العمٌل، وسلوك السعر

 هناك تكون قد الأخرى الحالات أو المواقؾ بعض فًو ذلك، فً التسوٌقٌة البحوث تطبٌق وٌمكن

 -: ٌلً ما المواقف هذه ومن المستهلك، وسٌكولوجٌة السعر بٌن الربط عند صعوبة

 .المعالج الطبٌب اختصاص من ٌكون وهذا له المقدمة الخدمة ٌختار لا معٌنة حالات فً الزبون أن-1
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 أو نظم إطار فً الإطلاق على شٌبا   ٌدفع لا الآخر والبعض السعر، من حصة ٌدفع الزبابن بعض-2

 ٌتحمل والثالث ، المجتمع فً السابدة Insurance Coverage التؤمٌنٌة التؽطٌة أو التؤمٌن مظلة

 .دعم دون كاملة العلاج تكالٌؾ

 أدابها انتهاء بعد حتى الصحٌة والخدمات للإجراءات الإجمالٌة الأسعار ٌعرفون لا العملاء بعض-3

 . الدفع تتولى أخرى هاتج لأن لهم

 الخدمات قطاع فً العاملٌن مساعدة ٌمكن التسوٌقٌة والبحوث والمستشارٌن الخبراء خلال ومن

 القطاع هذا فً تسوٌقٌة كؤداة تصلح والتً الفعالة، السعرٌة السٌاسة وتخطٌط تصمٌم على الصحٌة،

 .والمتشابك والمعقد الحٌوي

 : الصحٌة الخدمات تروٌج إستراتٌجٌة -د

 والأسالٌب الطرق كل استخدام Promotion Mix  التروٌجً المزٌج أو التروٌج إستراتٌجٌة تعنً

 وٌهدؾ ، الصحٌة الخدمات مجال فً المرضى أو بالعملاء المباشر وؼٌر المباشر للاتصال المناسبة

 المنظمة اتوخدم مكان عن والنشر والتعلٌم الأعلام منها متعددة تسوٌقٌة أهداؾ تحقٌق إلى التروٌج

 . الصحٌة الخدمات أداء أو توزٌع ومواقع

 المستشفٌات فإن السبب ولهذا Synonymous مترادفٌن والتروٌج التسوٌق كان مضت سنوات وفً

 المستشفٌات فً التروٌج وٌعتمد التسوٌقً، المزٌج مكونات كؤحد التروٌج مجال فً خبرة لها كانت

 -: منها عدٌدة ٌاتاستراتٌج استخدام على الصحٌة والمنظمات

 " .المكتوبة الإعلام وسابل" الصحافة فً الإعلان-1

 " .التلفزٌون"  المربٌة الإعلان وسابل فً الإعلان-2

 " .الإذاعة"  المسموعة الإعلان وسابل فً الإعلان-3

 . المتخصصة العلمٌة والمجلات الدورٌات فً الإعلان-4

 . Billboards الإعلان لوحات فً الإعلان-5

 . المكتوبة واللوحات الكتالوجات-6

 . الخ...  والمناقشات والمإتمرات والمحاضرات الندوات خلال من بالعملاء الشخصً الاتصال-7

 .المعلومات وتكنولوجٌا الإنترنت استخدام-8
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 الاتصال وسابل ومختلؾ Advertising الإعلان المتقدمة الدول فً المستشفٌات استخدمت وقد

 جمٌع بدأت أن ذلك بعد حدث ما أن إلا المحلً، المجتمع فً الذهنٌة صورتها ٌنلتحس وذلك الأخرى

 وسابل استخدام فً الصحٌة المنظمات بدأت وفجؤة الهدؾ، لنفس الإعلان استخدام فً المستشفٌات

 التلفزٌون فً الإعلان على الدولارات من الملاٌٌن مبات تنفق وأصبحت عنها، للإعلان عدٌدة

 النهابً السعر فً الإعلان تكلفة وتإثر الإعلان، تكلفة ارتفاع إلى ذلك وٌإدي وؼٌرها، والصحؾ

 : التالً المبسط الرسم ذلك ٌوضح حٌث الصحٌة الخدمة به تقدم الذي

 الربح هامش انخفاض  المنتج أو الخدمة تكالٌف ارتفاع ـ التسوٌق تكالٌف ارتفاع  الإعلان تكالٌف ارتفاع

 . التنافسٌة القدرة  فٌه المرغوب الربح هامش على الحفاظ مع الصحٌة ماتالخد أسعار ارتفاع أو

 الجٌد بالاختٌار ولكن الإعلانات، بكثرة لٌس الصحٌة الخدمات مجال فً الاتصال وسابل فعالٌة وتتؤثر

 بناء المستشفٌات أحد إلى مضطرٌن ٌذهبون قد المرضى أو الأفراد أن إلى بالإضافة ، المناسبة للوسٌلة

 على تم إذا فعالٌته الإعلان وٌفقد Physicians المعالجٌن الأطباء أوامر توصٌات أو توجٌهات على

 الرسابل فً فالتنوع المنظمات، لجمٌع بالنسبة أو الواحدة للمنظمة الأوقات جمٌع فً النمط نفس

 المستهدؾ السوقب ٌرتبط الإعلان من المستهدؾ الجمهور تحدٌد وأٌضا   ، جدا   مهم الإعلانٌة والحملات

 . العملاء من

 -: الآتٌة والعوامل الاعتبارات على تتوقف التروٌجً المزٌج فعالٌة أن القول وخلاصة

 . المستهدفة السوق ونوع طبٌعة-1

 . والمرتقٌٌن الحالٌٌن العملاء ومواصفات خصابص-2

 .التروٌجً المزٌج مٌزانٌة-3

 . الاتصال أو الإعلان وسابل تكلفة-4

 .ؼٌرها أو قصٌرة أو طوٌلة لفترة الإعلان أثر وبقاء والانتشار السرعة حٌث من المستخدمة الوسابل طبٌعة -5

 .التسوٌقً المزٌج مكونات مختلؾ بٌن العلاقة ووضوح تكامل-6

 .الإعلانٌة والرسابل الحملات تصمٌم تتولً التً الإعلان وكالة فً الثقة درجة-7

 والبٌانات المعلومات توصٌل فً علٌها الاعتماد ومدى التكالٌؾ والمحدودة المباشرة الاتصال وسابل توافر مدى-8
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